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2021 年全国职业院校技能大赛

健康与社会照护赛项赛题

测量（M）评分标准 — 日间照护模块

选手赛位号：

子标

准编

号

子标准

名称
评分项目描述 具体内容描述

最高

分数
得分

1

照护

计划

(8 分)

包括所有要完成的任务

至少描述完成本案例 4项任务

任务描写清晰完整，符合照护对

象情况；任务可以自行补充，但

也不宜过多，应重点突出；

1

包括时间计划、逻辑顺序

根据总体的时间进行合理安排，

分配到相应的任务；符合健康常

识和照护工作程序，条理清晰，

不超时，不浪费

2

制定拟完成的目标

至少 4个目标。

描述照护者希望通过任务达到的

目标；清晰可读，容易理解，意

思准确恰当，能够体现与任务相

关的目的或效果。目标应具体、

可评价，带有恰当的时间限定。

2

目标以“人”为中心

至少 50%的目标是以照护对象为

中心的，以照护对象为主体（一

般不包括被动语态的表示），体

现完成任务直接为照护对象带来

的作用和价值

2

书面计划单页上有选手

赛位号等

写清模块名称、选手赛位号、照

护对象信息等
1

2 沟通与

实际照

护

（满分

82 分）

（此处

测量评

分部分

选手穿着得体 仪表端庄、服装得体 1

核实照护对象的身份
询问照护对象全名，可用姓名、

出生日期、地址等
1

与照护对象建立融洽关

系

如进门问好（对于初次见面询问

喜欢的称呼）。自然亲切开启话

题，目光平视、和谐

2

评估照护对象现在的感

受和感觉

照护对象一般情况（如：饮食、

睡眠、二便、情绪等），环境，
2
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78 分） 及疾病相关的症状。心情怎样？

感觉怎样？有无不舒服等

评估照护对象对于疾病

的理解，侧重于健康教育

需求、情感和社会、心理

支持的需要

如：你对所患疾病的了解程度？

对现状和治疗情况的感受？疾病

对照护对象生活、家庭、经济收

入等的影响等。

3

能够跟照护对象描述其

与健康相关的信息
如：高血压、中耳炎等 1

解释本次照护目的、意义
口服给药、滴耳药等的目的及方

法
2

确认照护对象已理解本

次照护过程

向照护对象讲解本次照护过程，

询问其是否了解，取得其配合
2

协助口

服给药

(10 分）

协助口服给药

（10 分）

（1）坐在轮椅上，取舒适体位 1

（2）与照护对象共同核对、检查

药物的名称、剂量、用法

2

（3）正确取出药物 1

（4）让照护对象先喝一口水 1

（5）协助照护对象服药，喝水咽

下，观察有无呛咳

2

（6）告知服药注意事项 2

（7）观察用药后的疗效和不良反

应

1

协助应

用滴耳

剂

(10 分）

协助滴耳

（10 分）

（1）坐位，协助头侧偏 1

（2）告知用药时局部感受 1

（3）与照护对象共同核对、检查

药液的名称、剂量、用法

2

（4）评估耳道 1

（5）照护者一手向外向上轻拉耳

朵暴露耳道，另一只手持滴耳液

对准耳道滴入 3滴

2

（6）用手轻压耳屏 3-5 次 1

（7）2-5 分钟后协助照护对象恢

复体位

1

（8）告知用药注意事项，观察用

药后反应

1

心肺复

苏（ 15

心肺复苏

（15 分）

（1）确保现场对施救者和照护对

象均是安全的

1
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分） （2）检查照护对象（模型人）有

无反应、有无呼吸、脉搏

1

（3）确认照护对象（模型人）意

识丧失，立即呼叫并请他人帮忙

拨打 120 急救电话

2

（4）头、颈、躯干在同一轴线上，

双手放于身体两侧，身体无扭曲

1

（5）解开照护对象（模型人）衣

领、腰带，暴露胸腹部

1

（6）按压部位：胸骨中下部 1

（7）按压方法：手掌根部折叠，

手指翘起，两臂伸直，使双肩位

于双手的正上方。垂直向下用力

快速按压

按压频率 100-120 次/分

深度 5-6cm

4

（7）开放气道，人工呼吸

按压与呼吸比 30:2 2

（8）判断复苏效果 2

离开前整理床位和环境
床单位干净、舒适、安全、耐用

环境适合照护者需求
1

记录评估或照护、急救情

况及相关信息

记录评估的阳性体征、干预措施、

结果等，记录复苏效果，必要的

数据均记录，且数据真实

2

确保照护对象舒适并给

予积极支持

照护过程中随时观察，保证照护

对象舒适，及时沟通了解照护对

象的心理状态，鼓励照护对象积

极配合治疗

2

鼓励照护对象最大限度

发挥能动性

在出现紧急状况前的照护过程

中，能鼓励并尽量使其亲力亲为，

告知照护对象如何发挥能动性

4

保护照护对象的隐私
例如，保护照护对象的个人信息

等。为其使用保护性材料（屏障）
1

选手完成照护前能充分

与照护对象沟通其需求

通过对照护对象的了解，明白照

护对象的需求，根据情况给予需

求能否满足的反馈

2

为照护对象提供安全措

施
保证其处在安全之中 4

坚持卫生原则 WHO 原则，手部卫生五个时刻， 2
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七步洗手法，必要时戴手套

正确使用防护材料，符合无菌原

则

选手注意劳动保护
选手运用人体力学原理，注意节

力和自身劳动保护。
2

妥善处理废弃物
正确处理废弃物，对废弃物进行

分类
1

讨论如何从他人/社会获

得帮助

至少一个建议：如可以利用网络

获取需要的知识
1

选手对照护对象进行健

康教育、营养教育、压力

应对等指导

至少 5个 5

对法律、法规、公约、标

准等有无违反的言行
出现任何错误，零分 1

按时完成所有任务 在规定的时间内，完成任务 1

3

使用康

复辅具

的健康

教育海

报（10

分）

字体足够大，1米外可看

到
文字高度至少 1.5cm 1

字迹清晰 海报没有修改和删除 1

至少使用 4种不同颜色 1

绘制元素多于书写元素 1

文字简短易懂 3

疾病或是健康教育信息

清晰易懂

4个主题得最高分
2

避免诱发因素信息 1

总 分

裁判签字：

2021 年 月 日



2021 年全国职业院校技能大赛

健康与社会照护赛项竞赛

评判（J）评分标准 — 日间照护模块

选手赛位号：

子标

准编

号

子标准

名称

评分项目

描述
具体内容描述

等级

0 1 2 3

2

沟通与

实际照

护

（满分

82 分）

共情沟通，

积极倾听

（4分）

（1）说话时与照护对象尽

量保持同一高度

（2）使用友好的语气，表

示赞赏，与照护对象讲话

不用命令语气

（3）持积极的态度，使用

积极倾听技巧，例如：重

复照护对象正在使用的词

语，点头、说“哦”、反

映出感觉（如果合适）

（4）选手对照护对象的担

忧有反应

（5）选手与照护对象有效

互动

（6）提出的问题充分且有

目标性

（7）能回答照护对象的问

题

（8）根据现场情况，不会

有意中断照护对象的讲话

总分

裁判签字：

2021 年 月 日
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2021 年全国职业院校技能大赛

健康与社会照护赛项竞赛赛题

测量（M）评分标准 — 家庭模块

选手赛位号：

子标

准编

号

子标准

名称
评分项目描述 评分具体内容描述

最高

分数
得分

1 照护

计划

(8 分)
包括所有要完成的任务

至少描述完成本案例 4项任务

任务描写清晰完整，符合照护对象情

况；任务可以自行补充，但也不宜过

多，应重点突出；

1

包括时间计划、逻辑顺序

根据总体的时间进行合理安排，分配

到相应的任务；符合健康常识和照护

工作程序，条理清晰，不超时，不浪

费

2

制定拟完成的目标

至少 4个目标。描述照护对象希望通

过任务达到的目标；清晰可读，容易

理解，意思准确恰当，能够体现与任

务相关的目的或效果。目标应具体、

可评价，带有恰当的时间限定。

2

目标以“人”为中心

至少 50%的目标是以照护对象为中

心的，以照护对象为主体（一般不包

括被动语态的表示），体现完成任务

直接为照护对象带来的作用和价值

2

书面计划单页上有选手

赛位号等

写清家庭模块名称、选手赛位号、照

护对象基本信息等
1

2 沟通与

实际照

护

（满分

82 分）

（此处

测量评

分部分

78 分）

选手穿着得体 仪表端庄，服装得体 1

核实照护对象的身份

询问照护对象姓名、出生日期、地址

等任何两种有效方式是否和对方回

答信息一致

1

与照护对象建立融洽关

系

如进门问好、核对。自然亲切开启话

题，目光平视，和谐。
2

评估照护对象现在的感

受和感觉

照护对象一般情况（如：饮食、睡眠、

二便、情绪等），环境，及疾病相关

的症状。心情怎样？感觉怎样？有无

不舒服等

2
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评估照护对象对于疾病

的理解，侧重于健康教育

需求、情感和社会、心理

支持的现状

如：你对所患疾病的了解程度？对现

状和治疗情况的感受？疾病对照护

对象生活、家庭、经济收入等的影响

等。

3

能够跟照护对象描述其

与健康相关的信息
如：偏瘫、言语不清等 1

解释本次照护目的、意义 言语训练、改变不良生活方式 2

确认照护对象已理解本

次照护过程

向照护对象讲解本次照护过程，询问

其是否了解，取得其配合
2

协助进

食实际

照护

（15 分

）

协助照护对象

取适宜进食体

位

（7分）

（1）摇高床头 1

（2）帮助照护对象在床上呈坐位 1

（3）协助照护对象后背垫软枕，双

膝下垫软枕
1

（4）确定照护对象进食种类 1

（5）放置餐桌 1

（6）协助照护对象洗手 1

（7）垫毛巾 1

协助照护对象

进餐（8分）

（1）协助照护对象咽下少量温水 1

（2）盛食物 1

（3）嘱照护对象张嘴，缓慢送入照

护对象口中
1

（4）协助照护对象咽下食物 1

（5）观察照护对象咽下后，再喂第

二口食物
1

（6）询问照护对象是否吃饱，有无

不适
1

（7）协助照护对象用温水漱口 1

（8）嘱照护对象保持体位 30 分钟后

恢复平卧休息
1

言语训

练实际

照护

(15 分）

单字发音训练

（2分）

（1）从学习发音开始，让照护对象

发“啊”音或用嘴吹口哨诱导发音
1

（2）说常用单字，如吃、喝、好、

行等，或出示卡片，让其读出上面的

字

1

双音词训练（4

分）

（1）照护者发出正确语音，引导照

护对象模仿
1

（2）从语音中查出照护对象难发的

音和容易发错的音，耐心引导矫正
2

（3）及时给予照护对象鼓励 1

短语练习训练

（4分）

（1）与照护对象应用日常用语，耐

心引导，纠正错误语言
2



3

（2）通过问答进行训练 2

短句训练（5

分）

（1）以日常生活中用的小物品或图

画逐一提问，照护对象不懂得回答

时，给予指导

3

（2）引导照护对象模仿说出该物名

称，反复练习
2

不良生

活方式

指导

(10 分）

饮食指导 注意营养均衡，低盐、低脂、高纤维

素饮食，忌食生、冷、辛辣刺激性食

物。

2

用药指导 坚持规律用药，不随意改变用药剂量 2

功能锻炼 多下床活动，进行功能锻炼，减轻体

重，预防便秘
2

心理护理 保持良好的心情，以积极、主动、健

康的心态战胜疾病
2

消除不良情绪 通过功能锻炼，扩大活动范围，转移

注意力，消除不良情绪
2

离开前整理床位和环境
床单位干净、舒适、安全、耐用

环境适合照护对象需求
1

记录评估或照护情况及

相关信息

记录评估的阳性体征、干预措施、反

应或结果等，必要数据均记录，且数

据真实

2

确保照护对象舒适并给

予积极支持

照护过程中随时观察，保证照护对象

舒适，及时沟通了解照护对象的心理

状态，鼓励照护对象积极配合治疗

2

鼓励照护对象最大限度

发挥能动性

及时疏导不良情绪，鼓励并尽量使其

亲力亲为，告知照护对象如何发挥能

动性，如运动、生活方式等

4

保护照护对象的隐私
例如，保护照护对象的个人信息、为

其使用保护性材料（屏障）等
1

选手完成照护前能充分

与照护对象沟通其还有

什么需求

通过对照护对象的了解，明白照护对

象的需求，根据情况给予需求能否满

足的反馈

2

为照护对象提供安全措

施
保证照护对象处在安全之中 4

坚持卫生原则
WHO 最新指南，手部卫生五个时刻，

七步洗手法,必要时戴手套
2

选手注意劳动保护
选手运用人体力学原理，注意节力和

自身劳动保护。
2

妥善处理废弃物 对废弃物进行分类处理 1

讨论如何从他人/社会获

得帮助

至少一个建议：如可以利用网络获取

需要的知识
1
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对法律、法规、公约、标

准等有无违反的言行
出现任何错误，零分 1

按时完成所有任务 在规定的时间内，完成任务 1

3 反思报

告

(10

分)

描述要反思的事件
描述在本项目中某一个你需要反思

的学习事件，描述发生了什么？
1

感受
在这一学习事件过程中，你有感受和

想法？
2

评价 1
在这个学习事件中，好的方面有哪

些？好的体验有哪些？
1

评价 2
在这个学习事件中，你有什么问题/

困难？不足的方面在哪里？
1

分析 为什么会出现这些问题/困难？ 2

总结 你还能做什么？ 1

提升计划

你将采取哪些措施去改进和提升？

去克服困难和问题？

如果类似的事情再发生一次，你将会

有哪些不同的做法和改变？

如根据照护对象情况为其选择合适

的辅助用具，以提高其生活质量等

2

总 分

裁判签字：

2021 年 6 月 18 日



2021 年全国职业院校技能大赛改革试点赛

健康与社会照护赛项竞赛赛题

评判（J）评分标准 — 家庭模块

选手赛位号：
子标

准编

号

子标准

名称

评分项目

描述
具体内容描述

等级

0 1 2 3
2 沟通与

实际照

护

（满分

82 分）

共情沟通，

积极倾听

（4分）

（1）说话时与照护对象尽

量保持同一高度

（2）使用友好的语气，表

示赞赏，与照护对象讲话

不用命令语气

（3）持积极的态度，使用

积极倾听技巧，例如：重

复照护对象正在使用的词

语，点头、说“哦”、反

映出感觉（如果合适）

（4）选手对照护对象的担

忧有反应

（5）选手与照护对象有效

互动

（6）提出的问题充分且有

目标性

（7）能回答照护对象的问

题

（8）根据现场情况，不会

有意中断照护对象的讲话

得 分

裁判签字：

2021 年 6 月 18 日
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2021 年全国职业院校技能大赛

健康与社会照护赛项竞赛赛题

测量（M）评分标准 —— 医院模块

选手赛位号：

子标

准编

号

子标准

名称
评分项目描述 评分具体内容描述

最高

分数
得分

1 照护

计划

(8 分)

包括所有要完成的

任务

至少描述完成本案例 4项任务。

任务描写清晰完整，符合情况；任务可

以自行补充，但也不宜过多，应重点突

出。

1

包括时间计划、逻

辑顺序

根据总体的时间进行合理安排，分配到

相应的任务；符合健康常识和照护工作

程序，条理清晰，不超时，不浪费。

2

制定拟完成的目标

至少 4个目标。

描述患者希望通过任务达到的目标。清

晰可读，容易理解，意思准确恰当，能

够体现与任务相关的目的或效果。目标

应具体、可评价，带有恰当的时间限定。

2

目标以“人”为中

心

至少 50%的目标是以患者为中心，以患

者为主体（一般不包括被动语态的表

示），体现完成任务直接为患者带来的

作用和价值

2

书面计划单页上有

选手赛位号等

写清医院模块名称、选手赛位号、患者

基本信息等
1

2

沟通与

实际照

护

（满分

82 分）

（此处

测量评

分部分

78 分）

选手穿着得体 仪表端庄，着装合体 1

核实患者的身份 询问全名，检查腕带等 1

与患者建立融洽关

系

如进门问好，对于初次见面询问喜欢的

称呼。自然亲切开启话题。目光平视，

和谐。

2

评估患者现在的感

受和感觉

患者一般情况（如：饮食、睡眠、二便、

情绪等），环境，及疾病相关的症状。

心情怎样？感觉怎样？有无不舒服等

2

评估患者对于疾病

的理解，侧重于健

康教育需求、情感

如：患者对所患疾病的了解程度？对现

状和治疗情况的感受？疾病对患者生

活、家庭、经济收入等的影响等。

3



2

和社会、心理支持

的需要的现状

能够跟患者描述其

与健康相关的信息

如：患者目前的症状。
1

解释本次照护目

的、意义

至少 2条，但一定解释的充分。如：

1.通过测量患者体温，监测体温变化，

协助诊治，为预防、治疗及照护提供依

据。

2.通过上肢功能锻炼松解和预防肩关

节粘连,增强肌肉力量、最大限度地恢

复肩关节活动范围。

3.缓解患者的焦虑、紧张情绪。

2

确认患者已理解本

次照护过程

向患者讲解本次照护过程，询问其是否

了解，取得其配合
2

测量体

温（ 10

分）

评 估

（1）分

评估患者测量体温的部位，有无出汗、

伤口、用过冰袋等影响因素。
1

选 择 并

检 查 体

温计

（1分）

选择电子温度计要检查是否有电，可以

使用否。

选择水银体温计要检查体温计并将水

银柱甩至 35℃以下

1

测 量

体 温

（8分）

1.将健侧腋下的汗液擦干。 1

2. 将体温计水银端（或电子体温计的

头端）放于患者健侧腋窝深处并贴紧皮

肤，采取措施防止脱落。

2

3.告知注意事项（至少 2项）。 2

4.测量后取出，读取体温数并记录。（用

水银温度计可以 5分钟测量时间，用电

子温度计按照鸣声）

2

5.测量操作后，帮助患者整理衣物，使

其舒服满意。
1

超声雾化吸入（15

分）

1.检查：使用前检查雾化器各部件是否

完好，有无松动、脱落等异常情况
1

2.连接：连接雾化器主件与附件 1

3 加水：加冷蒸馏水于水槽内，水量视

不同类型的雾化器而定要求浸没雾化

罐底部的透声膜

1

4.加药：将药液用生理盐水稀释至

30-50ml 倒入雾化罐内，检查无漏水

后，将雾化罐放入水槽，盖紧水槽盖

1

5.开始雾化

（1）床边核对:携用物至病人床旁，核
6



3

对患者姓名（1分）

（2）安置体位:协助患者取合适卧位（1

分）

（3）调节雾量:接通电源，打开电源开

关(指示灯亮)，调整定时开关至所需时

间，打开雾化开关，调节雾量（2分）

（4）雾化吸入:将口含嘴放入患者口中

(也可用面罩)，指导患者做闭口深呼

吸，直至药液吸完为止（2分）（吸 1

分钟即可）

6.结束雾化

（1）治疗完毕，取下口含嘴（1分）

（2）关雾化开关，再关电源开关

（1分）

2

7.操作后处理

（1）协助患者擦干面部，清洁口腔，

取舒适卧位（1分）

（2）清理用物，放掉水槽内的水，擦

干水槽。将口含嘴、雾化罐、螺纹管浸

泡于消毒液内 1小时，再洗净晾干备用

（2分）

3

术后肢体功能训练

（10 分）

1.与患者沟通交流，询问术后肢体功能

训练的现状
1

2.评估：术后肢体功能训练的效果 1

3.评估后告知患者可用健侧上肢或选

手协助患者术侧上肢进行屈肘、伸臂等

锻炼，并逐渐扩大到肩关节小范围

1

4.告知患者今天术后第四天了，要进行

自理能力的训练，鼓励患者用术侧上肢

进行自我照顾

1

5.选手示范以术侧手触摸健侧肩部及

右侧耳朵的锻炼
1

6.选手查看并指导患者是否按照示范

进行锻炼。
2

7.同时选手可以边说边示范，告知患者

锻炼次数:每日 3-4 次、每次 20-30

分钟为宜,循序渐进地增加锻炼范围。

1

8.告知注意事项:术侧肩关节术后 7

日内不上举、10 日内不外展;不得以术

侧上肢支撑身体,需他人扶持时不要扶

2



4

持术侧,以防皮瓣移位影响愈合等。

可以边做边说，也可做完说。

离开前整理床位和

环境

床单位干净、舒适、安全、耐用

环境适合患者需求
1

记录评估、训练及

心理疏导情况及相

关信息等

记录评估的阳性体征、干预措施、反应

或结果等，如体温的度数，肢体功能锻

炼的程度，锻炼后的反应，必要数据均

记录，且数据真实

2

确保患者舒适并给

予积极支持

照护过程中随时观察，保证患者舒适，

及时沟通了解患者的心理状态，鼓励患

者积极配合治疗

2

鼓励患者最大限度

发挥能动性

及时疏导不良情绪，鼓励并尽量使其亲

力亲为，告知患者如何发挥能动性，如

自己练习洗脸、刷牙等

4

保护患者的隐私
例如，保护患者的个人信息、为其使用

保护性材料（屏障）等
1

选手完成照护前能

充分与患者沟通其

还有什么需求

通过对患者的了解，明白患者的需求，

根据情况给予需求能否满足的反馈
2

为患者提供安全措

施
保证患者处在安全之中 4

坚持卫生原则

WHO 最新指南，手部卫生五个时刻,七

步洗手法

正确使用防护材料，符合无菌原则

2

选手注意劳动保护
选手运用人体力学原理，注意节力和自

身劳动保护。
2

妥善处理废弃物 正确处理废弃物 1

讨论如何从他人/

社会获得帮助

至少一个建议：如可以利用网络获取需

要的知识
1

选手对患者进行健

康、营养教育、压

力应对等指导

至少 5个，如：

1.乳腺癌的相关知识告知

2.定期复查，每年定期行钼靶 X线射片

一次。

3.康复训练：坚持术侧上肢功能锻炼

4.自我防护；术侧上肢不宜搬动、拉提

重物，避免测血压、静脉穿刺，避免感

染。

5.加强营养，增强抵抗力。

6.鼓励患者正视现实，乐观地面对生

活，如参加抗癌明星俱乐部组织的活

动，与乳腺癌术后患者互相鼓励、沟通，

5



5

增强康复的信心，提升生活质量。

对法律、法规、公

约、标准等有无违

反的言行

出现任何错误，零分 1

按时完成所有任务 在规定的时间内，完成任务 1

3 乳腺癌

健康教

育的海

报（10

分）

字体足够大，1 米

外可看到
文字高度至少 1.5cm 1

字迹清晰 海报没有修改和删除 1

至少使用 4 种不同

颜色
1

绘制元素多于书写

元素
1

文字简短易懂 3

疾病或是健康教育

信息清晰易懂
4个为最高分 2

避免诱发因素信息 1

总 分

裁判签字：

2021 年 6 月 18 日



2021 年全国职业院校技能大赛改革试点赛

健康与社会照护赛项竞赛赛题

评判（J）评分标准 — 医院模块

选手赛位号：
子标

准编

号

子标准

名称

评分项目

描述
具体内容描述

等级

0 1 2 3
2 沟通与

实际照

护

（满分

82 分）

共情沟通，

积极倾听

（4分）

（1）说话时与照护对象尽

量保持同一高度

（2）使用友好的语气，表

示赞赏，与照护对象讲话

不用命令语气

（3）持积极的态度，使用

积极倾听技巧，例如：重

复照护对象正在使用的词

语，点头、说“哦”、反

映出感觉（如果合适）

（4）选手对照护对象的担

忧有反应

（5）选手与照护对象有效

互动

（6）提出的问题充分且有

目标性

（7）能回答照护对象的问

题

（8）根据现场情况，不会

有意中断照护对象的讲话

得 分

裁判签字：

2021 年 6 月 18 日



1

2021 年全国职业院校技能大赛

健康与社会照护赛项竞赛赛题

测量（M）评分标准 — 长期照护模块

选手赛位号：

子标

准编

号

子标准

名称
评分项目描述 评分具体内容描述

最高

分数
得分

1 照护

计划

(8 分)
包括所有要完成的任务

至少描述完成本案例 4项任务

任务描写清晰完整，符合照护对

象情况；任务可以自行补充，但

也不宜过多，应重点突出

1

包括时间计划、逻辑顺序

根据总体的时间进行合理安排，

分配到相应的任务；符合健康常

识和照护工作程序，条理清晰，

不超时，不浪费

2

制定拟完成的目标

至少 4 个目标。描述照护者希望

通过任务达到的目标；清晰可读，

容易理解，意思准确恰当，能够

体现与任务相关的目的或效果。

目标应具体、可评价，带有恰当

的时间限定

2

目标以“人”为中心

至少 50%的目标是以照护对象为

中心的，以照护对象为主体（一

般不包括被动语态的表示），体

现完成任务直接为照护对象带来

的作用和价值

2

书面计划单页上有选手

赛位号等

写清长期照护模块的名称、选手

赛位号、照护对象基本信息等
1

2 沟通与

实际照

护

（满分

82 分）

（此处

测量评

分部分

选手穿着得体 仪表端庄，服装得体 1

核实照护对象的身份 询问照护对象全名，检查腕带等 1

与照护对象建立融洽关

系

如进门问好，自然亲切开启话题

。目光平视，和谐
2

评估照护对象现在的感

受和感觉

照护对象一般情况（如：饮食、

睡眠、二便、情绪等），环境，

及疾病相关的症状。心情怎样？

感觉怎样？有无不舒服等

2



2

78 分） 评估照护对象对于疾病

的理解，侧重于健康教育

需求、情感和社会、心理

支持的现状

如：你对所患疾病的了解程度？

对现状和治疗情况的感受？疾病

对照护对象生活、家庭、经济收

入等的影响等。

3

能够跟照护对象描述其

与健康相关的信息

如右侧肢体瘫痪、语言沟通流畅

等
1

解释本次照护目的、意义
1. 协助床上翻身训练的意义

2. 脑卒中的三级预防的意义
2

确认照护对象已理解本

次照护过程

向照护对象讲解本次照护过程，

询问其是否了解，取得其配合
2

床上翻

身训练

(20 分）

翻向健侧

（8分）

（1）打开床挡，协助照护对象仰

卧位

0.5

（2）健侧下肢屈髋屈膝，健侧脚

插入患侧腿的下方钩住患肢

2

（3）双手叉握，健侧手握住患侧

手

1

（4）患手拇指压在健侧拇指上，

双上肢前伸 90 度，头转向健侧方

2

（5）用健侧上肢的力量借助惯性

作用，带动患侧上肢来回摆动2～

3次

0.5

（6）在身体旋转同时，利用健侧

膝部的力量带动患侧身体翻向健

侧，调整为健侧卧位

1

（7）至少连续做 2次 1

翻向患侧

（7分）

（1）照护对象取仰卧位 0.5

（2）健侧下肢屈髋屈膝 1

（3）头转向患侧方 0.5

（4）双手叉握，健侧手握住患侧

手

1

（5）患手拇指压在健手拇指上，

双手上肢前伸 90 度

1

（6）用健侧上肢的力量带动患侧

上肢来回摆动 2～3次后，借助惯

性作用翻向患侧

1

（7）同时，健侧下肢跨向患肢前

方，调整为患侧卧位

1

（8）至少连续做 2次 1

调整卧位

（5分）

（1）调整照护对象舒适的卧位，

患侧在下

1

（2）患肩关节前伸稍内旋，患侧 1



3

上肢伸展垫软枕

（3）健侧上肢自然位 1

（4）患侧下肢微屈,踝部凹陷处

垫小软枕

1

（5）健侧下肢呈迈步状，其小腿

下垫一中软枕，颈下垫一小软枕，

背后用大软枕支撑

1

脑卒中

的三级

预 防

（ 15

分）

一级预防

（5分）
（1）发病前的预防 1

（2）控制脑血管病复发的危险疾

病
2

（3）控制脑血管病复发的生活方

式
2

二级预防

（5分）
（1）找出病因 1

（2）治疗可逆性病因 2

（3）纠正可干预的危险因素 2

三级预防

（5分）
（1）发病后的积极治疗 1

（2）降低神经功能损伤 2

（3）康复训练减轻残疾 2

离开前整理床位和环境
床单位干净、舒适、安全、耐用

环境适合照护对象需求
1

记录评估、训练、指导等

相关信息

记录评估的阳性体征、干预措施、

反应或结果等。所有数据均记录，

且数据真实必要数据均记录

2

确保照护对象舒适并给

予积极支持

照护过程中随时观察，保证照护

对象舒适，及时沟通了解照护对

象的心理状态，鼓励照护对象积

极配合训练

2

鼓励照护对象最大限度

发挥能动性

及时疏导不良情绪，鼓励并尽量

使其亲力亲为，告知照护对象如

何发挥能动性，如床上翻身训练

运动、生活方式等

4

保护患者的隐私
例如，保护照护对象的个人信息、

为其使用保护性材料（屏障）等
1

选手完成照护前能充分

与照护对象沟通其还有

什么需求

通过对照护对象的了解，明白照

护对象的需求，根据情况给予需

求能否满足的反馈

2

为照护对象提供安全措

施
保证照护对象处在安全之中 5

坚持卫生原则
WHO 最新指南，手部卫生五个时

刻，七步洗手法
2

选手注意劳动保护 选手运用人体力学原理，注意节 2



4

力和自身劳动保护。

讨论如何从他人/社会获

得帮助

至少一个建议：如可以利用网络

获取需要的知识
1

选手对照护对象进行健

康教育、营养教育、压力

应对等指导

至少 5个 5

对法律、法规、公约、标

准等有无违反的言行
出现任何错误，零分 1

按时完成所有任务 在规定的时间内，完成任务 1

3 反思报

告

(10

分)

描述要反思的事件

描述在本项目中某一个你需要反

思的学习事件，描述发生了什

么？

1

感受
在这一学习事件过程中，你有什

么感受和想法？
2

评价 1
在这个学习事件中，好的方面有

哪些？好的体验有哪些？
1

评价 2
在这个学习事件中，你有什么问

题/困难？不足的方面在哪里？
1

分析 为什么会出现这些问题/困难？ 2

总结 你还能做什么？ 1

提升计划

你将采取哪些措施去改进和提

升？去克服困难和问题？

如果类似的事情再发生一次，你

将会有哪些不同的做法和改变？

如根据照护对象情况为其选择合

适的辅助用具，以提高其生活质

量等

2

总 分

裁判签字：

2021 年 6 月 19 日



2021 年全国职业院校技能大赛改革试点赛

健康与社会照护赛项竞赛赛题

评判（J）评分标准 — 长期照护模块

选手赛位号：
子标

准编

号

子标准

名称

评分项目

描述
具体内容描述

等级

0 1 2 3
2 沟通与

实际照

护

（满分

82 分）

共情沟通，

积极倾听

（4分）

（1）说话时与照护对象尽

量保持同一高度

（2）使用友好的语气，表

示赞赏，与照护对象讲话

不用命令语气

（3）持积极的态度，使用

积极倾听技巧，例如：重

复照护对象正在使用的词

语，点头、说“哦”、反

映出感觉（如果合适）

（4）选手对照护对象的担

忧有反应

（5）选手与照护对象有效

互动

（6）提出的问题充分且有

目标性

（7）能回答照护对象的问

题

（8）根据现场情况，不会

有意中断照护对象的讲话

得 分

裁判签字：

2021 年 6 月 19 日


