
关于2018年全国职业院校技能大赛

电子商务技能赛项（高职组）比赛（报到）的通知

各省、自治区、直辖市教育厅（教委），新疆生产建设兵团教育局：

2018年全国职业院校技能大赛“电子商务技能”赛项（高职组）将于2018年5月11日在天津商务职业学院举行，现将有关事宜通知如下：

一、报到时间
2018年5月9日9:00-5月10日14:00

二、报到地点

1、报到地点：

天津月坛酒店，地址：天津市津南区体育场路7号。

天津海邮国际邮轮酒店，地址：天津市津南区海河教育园区雅深路8号（海运职业学院内）。

2、 报到手续：各参赛队凭身份证、学生证、保险单报到，领取资料物品。

三、比赛时间安排

详见附件2

四、食宿及交通安排

 1.住宿安排

参赛师生须服从大赛统一安排，按大赛指定酒店住宿，费用自理。

注：请参赛队提前与各自院校沟通，确保于入住当日提供准确的发票抬头、税号等重要信息。

联系人：孙金峥 18920817009

2.用餐安排

5月11日早餐，在住宿酒店用餐；

5月11日午餐，参赛选手在比赛场内用餐；领队和指导教师在经济管理学院C座阶梯教室统一领取盒饭。

5月11日晚餐，参赛师生在经济管理学院C座阶梯教室统一领取盒饭。

盒饭由大赛统一指定供餐，餐费自理，在报到时需用现金购买比赛当天餐劵。

注：参赛师生如有少数民族或饮食禁忌，请务必于回执中特殊注明。

联系人：王琳 18920816690

3.接送站安排

接送站地点：天津地铁1号线财经大学站C、D口

联系人：郭俊辉（接站） 18920817189

冷志勇（送站） 18920816661

接站时间：5月9日9:00—17:00，5月10日9:00—14:00以上时间段内逢整点发车。

送站时间：5月12日： 8:30，10:30  海邮酒店发车

9:00，11:00  月坛酒店发车

4.到达接站地点方式：

（1）飞机到达：

天津滨海国际机场，乘坐地铁2号线，西南角站换乘地铁1号线，财经大学站C、D口出站。如乘坐出租车直达酒店约为36公里。
（2）火车到达：

天津站，乘坐地铁3号线，营口道站换乘地铁1号线，财经大学站C、D口出站。如乘坐出租车直达酒店约为28公里。
天津西站，乘坐地铁1号线，财经大学站C、D口出站。如乘坐出租车直达酒店约为37公里。
天津南站，乘坐地铁3号线，营口道站换乘地铁1号线，财经大学站C、D口出站。如乘坐出租车直达酒店约为43公里。
五、比赛内容

详见附件2

六、组队与报名

本赛项为团体赛。以院校为单位组队参赛，不得跨校组队，同一学校相同项目报名参赛队不超过1支,每队4名选手，不超过2名指导教师。严格按照《2018年全国职业院校技能大赛参赛报名办法》和大赛执委会相关通知执行。本赛项不邀请国际团队参赛。

报名方式与程序请按大赛执委会统一安排，进行网上报名。

七、赛事观摩

在不影响比赛的前提下，在比赛场地二楼安排了赛场现场观摩区，观摩现场禁止拍照，禁止喧哗。在C座阶梯教室设网络直播观摩区，全过程、全方位安排现场网络直播。
八、其他注意事项

1.参赛队在报到时须携带身份证、学生证、保险单等有效证件，以核实身份及住宿安排。保险费用由参赛队院校自理。

2.参赛选手必须穿着大赛统一提供的参赛服装入场。禁止携带任何与比赛无关的物品入场。

3.由于园区住宿紧张，原则只安排领队、参赛队指导教师和参赛选手的食宿。若有其他随行人员，请提前和孙金峥老师联系，推荐其他酒店入住。

4.承办校安排与参赛队一对一学生志愿者服务，未尽事宜可随时与志愿者联系。

                            2018年全国职业院校技能大赛

　　                       高职组电子商务技能赛项执委会

　　                                   2018年4月25日

附件1 

2018年全国职业院校技能大赛高职组
电子商务技能赛项参赛回执

	参赛人员
	姓名
	性别
	民族
	到津日期与时间

（  日  时  ）
	预计到达接站地点时间
	离津日期与时间

（  日  时  ）
	手机号码
	饮食特殊要求

	参赛选手
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	校领队

指导教师
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	省领队
	
	
	
	
	
	
	
	


    参赛院校名称：                                                                　　  联系人：
注：无省领队在省领队姓名处注明“无”。请各参赛院校务必于5月5日前，将回执传到此邮箱：13116009811@163.com 

附件2：

2018年全国职业院校技能大赛高职组

电子商务技能赛项比赛内容和时间安排

一、比赛内容

1.比赛模块

	竞赛内容
	岗位
	知识
	技能

	开设装修
	网络编辑

网店美工
	网店知识包含PC店铺、跨境店铺和移动店铺开设流程与规范，商品知识包括商品属性、展示方式、信息采集，美术、网页知识。
	文案策划、视觉识别（VI）、商品图片处理、广告设计、首页设计、详情页设计、专题页设计、网页设计、文档管理等技能。
	数据分析能力

	客户服务
	网络客服
	客户接待与沟通（包括售前、售中和售后）、有效订单的处理（包括确认订单、下单发货和礼貌告别）、交易纠纷处理。
	促成客户成交、提高客单价、引导客户及时收货及好评、维护店铺权益、激发客户再次购买等服务处理能力。
	

	运营推广
	运营经理

推广专员

店长
	关键词优化（SEO），关键词竞价推广（SEM），市场营销（4P），消费心理和消费行为学，采购管理，财税知识。
	网络营销能力

店铺规划能力

供应链管理能力

财务分析能力


	


2.比赛方式与时间

	竞赛阶段
	竞赛内容
	分值
	竞赛方式
	竞赛时间

	第一阶段
	开设装修
	30分
	2人分工合作
	120分钟

	
	客户服务
	10分
	2人分工合作
	约20分钟

	第二阶段
	运营推广
	60分
	4人分工合作
	约300分钟


二、比赛时间安排

	日期
	时间
	事项
	参加人员
	地点

	5月9日（周三）
	9:00～17:00
	参赛队报到，安排住宿，领取资料物品
	参赛队
	大赛指定酒店

	5月10日（周四）
	09:00～14:00
	参赛队报到，安排住宿，领取资料物品
	参赛队
	大赛指定酒店

	
	14:10
	领队集中乘车往学校
	领队
	大赛指定酒店

	
	14:45～15:30
	大赛领队会
	领队
	学校C座201阶梯教室

	
	15:30～16:20
	熟悉比赛场地和比赛流程
	领队
	竞赛场地

	
	16:20
	回住宿酒店
	领队
	学校停车场

	5月11日（周五）
	7:00
	各参赛队准时乘车前往参赛地
	全体参赛师生
	大赛指定酒店

	
	7:50～8:00
	大赛检录
	参赛队选手，检录裁判
	学校雅言路

	
	8:00
	第一次抽签加密
	参赛选手，第一次抽签裁判
	一次抽签区域

	
	8:30
	第二次抽签加密
	参赛选手，第二次抽签裁判
	二次抽签区域

	
	9:25～9:30
	开赛式
裁判长宣布比赛开始
	领导、嘉宾、裁判、各参赛队领队及教师
	竞赛场地

	
	9:30～11:50
	第一阶段竞赛
	参赛选手、裁判
	竞赛场地

	
	11:50～12:30
	午餐
	参赛选手、裁判
	竞赛场地

	
	12:30～17:30
	第二阶段竞赛
	参赛选手、裁判
	竞赛场地

	
	17:30～19:00
	各参赛队晚餐
	参赛选手、领队、指导教师
	C座阶梯教室

	
	21:00～
22:00
	闭赛式
	领导、嘉宾、裁判长、裁判、各参赛队
	报告厅

	
	22:10
	各参赛队回住宿酒店
	各参赛队
	学校停车场

	5月12日（周六）
	9:00～11:00
	参赛队返程
	各参赛队
	大赛指定酒店


