
  接车检查单

选手二次加密号：           

车牌号 车型 接车时间

客户姓名 客户联系电话 车内无贵重物品  是□      否□

客户描述及预估维修项目

关键项目检查（如异常，请备注）

电子指示系统           正常□    异常□
接车里程数:                        公

车内功能键 正常□    异常□

点烟器    有□     无□ 油表位置：

备胎及随车工具 正常□    异常□

是否洗车   是□     否□

旧件是否带走   是□     否□ 剩余电量：

其它需要检查项目及检查情况说明

车身外观及内饰检查（外观凹凸、破损或划痕请用○标记在图中，内饰破损或脏污请用△标记在图中）

备注：车身多处划痕、凹坑，无法逐一记录   是□      

服务顾问签名：                                                           客户签名：

  无  需  填  写



任务委托书
选手二次加密号：             

客户： 委托书号：

地址：

联系人： 进厂日期：

电话： 移动电话： 约定交车：

牌照号 颜色 底盘号 发动机号 万公里 购车日期 旧件带走 是否洗车

是□ 否□ 是□ 否□

车型 付款方式 油箱 满        空

生产日期 客户描述

维修项目

项目代码 项目名称 工时费 工时 性质 主修人 项目属性 项目备注

小计                                           

预估备件

备件名称 性质 备件数量 出库单价 合计金额 渠道

小计

建议维修项目

建议委托书 建议维修项目代码 建议维修项目名称 工时费

预估费用合计：

服务顾问签名：

*注：
1.客户凭此委托书提车，请妥善保管；
2.建议客户优先选用一汽-大众原装备件/附件产品，选用非原装产品时可要求服务顾问提供生产厂资质信息及产品质量合
格证明信息；
3.一汽-大众为客户提供高品质原装备件/附件产品，非原装产品质量担保索赔问题请与经销商确认。

客户签名：____________

                   此            处        无         需        填         写

此处无

     此                      处                  无                   需                         填                               写

此

处

无

需

填

写

此处无需填写

此

处

无     
需

填

写

此 处 无 需 填 写

此

处

无

需

填

写

此处无需填写

此处无需填写



维修项目变更申请表

选手二次加密号：              

车牌号：                                    客户姓名：                        委托书号：                           

序号 项目名称 预计工时费用 预计备件费用 有无备件
如无备件，请填写
备件预计到货时间

 客户选择

1 有□  无□ 维修□ 不维修□

2 有□  无□ 维修□ 不维修□

3 有□  无□ 维修□ 不维修□

4 有□  无□ 维修□ 不维修□

5 有□  无□ 维修□ 不维修□

6 有□  无□ 维修□ 不维修□

7 有□  无□ 维修□ 不维修□

8 有□  无□ 维修□ 不维修□

9 有□  无□ 维修□ 不维修□

10 有□  无□ 维修□ 不维修□

11 有□  无□ 维修□ 不维修□

12 有□  无□ 维修□ 不维修□

13 有□  无□ 维修□ 不维修□

14 有□  无□ 维修□ 不维修□

15 有□  无□ 维修□ 不维修□

16 有□  无□ 维修□ 不维修□

17 有□  无□ 维修□ 不维修□

18 有□  无□ 维修□ 不维修□

19 有□  无□ 维修□ 不维修□

20 有□  无□ 维修□ 不维修□

根据客户维修要求，维修费用和时间将相应增加，具体如下：

预估增加工时费用：           预估增加备件费用：           预估增加总费用：         预估增加时间：

客户确认签名：                                          服务顾问签名:                     

维修技师签名:                                                       质量检查员签名:               

备注:以上为我站检查发现的维修项目,凡是与车辆安全有关的问题，客户如不同意进行维修，引发的责任由客户自负。 

此

栏

目

无

须

填

写

此处无需填写 此处无需填写

此处无需填写



结 算 单 
  选手二次加密号：          

客户 委托书 牌照号

联系人 电话 移动电话

地址

底盘号 进厂日期 发票号

车型 行驶里程 发动机号

下次保养时间 下次保养里程  希望联系方式 方便联系时间 

维修项目

     项目名称              工时              工时费       

应收工时费                                                 实收

维修备件

     备件名称              数量                  金额            

应收材料费                                                 实收

应收工时费： 材料服务费： 代金券：

实收工时费： 辅材费： 其他费用2：

应收材料费： 包工费： 其他费用3：

实收材料费： 施救费：

合计金额 已收金额 欠收金额 

现金收款 大写

地址：
服务总监：

开户行：

邮编： 账号：

电话：
服务顾问：

税号：

结算: 户名：

说明：暂不开发票时请声明并保留此单据，此联不作报销凭证，备件质量担保索赔必须提供结算单及发票。
     一汽-大众为客户提供高品质原装备件/附件产品，非原装产品质量担保索赔问题请与经销商确认。

打印日期：     年  月  日  时  分

用户签名：______________________

建议修理项目

修理工位 维修项目名称 工时费

尊敬的客户：建议您尽快为您的爱车实施以上建议维修项目，以保障车况良好和驾驶安全！如因未实施以上项目而导致的车辆、人员
等损失，本公司概不负责！                                                   

温馨提示：

提醒下次保养里程______________下次保养时间______________

提醒客户预约电话______________24小时服务电话______________

我们将在48小时内，在您方便的时段，以您喜欢的方式对我们的服务质量进行回访！

此处无需填写
此  处  无 需  填  写

此处无

需填写

此处

无需

填写

此处

无需

填写

此处无    
需填写

           此                        处                     无                   需                   填                    写

        此处无需填写

无需填

无需填写 无需填写

无需填写

 此                             处                       无                          需                      填                    写


