
客户姓名 刘总 送修日期 2022年8月25日

工单编号 20220825C 客户要求完工时间 3小时内

任务类型

客户送修时状
况

存储介质 文件名 文件类型
A024 .gif
A029 .gif
A031 .gif
A045 .png
A062 .png
A067 .xlsx
A079 .xlsx
A080 .docx
A085 .docx
B029 .docx
B079 .docx
B148 .docx
B183 .docx
B205 .docx
B233 .docx
B345 .docx
B348 .docx
C001 .jpg
C013 .jpg
C016 .docx
C016 .txt
C047 .ppt
C090 .docx
C097 .ppt
D021 .gif
D021 .txt
D037 .doc
D059 .gif
D090 .doc
D098 .xlsx
E048 .docx
E050 .jpg
E055 .xlsx
E058 .ppt
E075 .jpg

工作场景C 客户服务任务工单

数据恢复

客户送修存储介质5个，包括：
1. 存储介质一（A）：120GB固态硬盘（SSD SATA接口） 1个；
2. 存储介质二（B）：16G U盘 1个；
3. 存储介质三（C）：500G机械硬盘（2.5寸笔记本） 1个；
4. 存储介质四（D）：1T机械硬盘（3.5寸台式机） 1个；
5. 存储介质五（E）：120G固态硬盘 （SSD M.2接口） 1个。

客户需求

恢复下列存储介质上的指定文件，明细如下：

存储介质一（A）

存储介质二（B）

存储介质三（C）

存储介质四（D）

存储介质五（E）


