[bookmark: _GoBack]理财经理岗试题（二）
1、客户信息——新增客户  （共10分）
客户信息：李齐从，重庆人，28岁，本科毕业，现于重庆某汽车公司担任销售主管。
家庭成员：妻子游语，27岁，本科毕业，招商银行柜员。两人有一个3岁的女儿李可心。
家庭地址：重庆市沙坪坝区小龙坎正街家福苑2栋1108室
联系方式：15179001055
要求：
1. 录入客户信息；
2. 锁定客户；
3. 录入其家庭成员基本信息。

2、客户信息——财务分析  （共60分）
时间：2020.03.01-2020.8.31
李先生原本在某食品公司担任销售经理，税后月收入为22000元。但受到新冠疫情的影响，李先生原单位于3月31日倒闭，之后李先生一直在重新寻找工作，并于5月1日开始进入到某上市汽车公司担任销售主管，税后月工资为18000元。李先生的年终奖为20000元（税后）。李太太在某银行工作，税后月收入11000，期间不受疫情影响，年终奖32000元（税后）。两个人都有交五险一金，夫妻双方公积金每月两人共计缴纳4800元，疫情期间不受影响。
李先生现居住的房子购买于2015年1月，房子共86平，现价为121万，至今房子市值上涨了10%。买房时首付三成，采取公积金贷款和商业贷款组合的形式。根据两人的公积金账户余额，夫妇选择用公积金贷款购房价的四成，利率基于公积金贷款基准利率上浮15%，贷款期限为10年；其余部分采用商业贷款，利率为商业贷款基准利率上浮10%，贷款期限为15年。购买当月开始以等额本息的方式按月还款；房子物业费每平米3.2元，水电费平均每月350元。房屋装修共花费30万，其中18万是从父母手中借的，约定每年还3万，次年开始还款。
为了方便家庭出行，夫妇二人于2017年8月购买了一辆代步汽车，购买价为260000元，由于汽车是消费品，现已贬值10%。夫妇两人购车时选择首付五成，其余部分商业贷款5年，贷款利率为5.7%，购买次月开始采用等额本息方式还款。
目前李先生家中有15000元现金，活期存款50000元；2年前存入5年期定期存款40000元。为了支持李太太的工作，李先生于2年前购买了李太太所在银行代售的债券型基金30000元，平均年化收益率7.3%。同时，李先生平时还与朋友讨论投资知识，1年前购买了A股票20000元、B股票30000元，其中到现在A股票上涨了8.27%，B股票下跌了4.16%。平时李先生还喜欢收藏画作，3年前花25000元购入的一幅名家作品，现已升值6%。
夫妇两单位都包吃，所以李先生家庭每月日常生活用品支出为2000元；汽车燃油费平均每月300元；每月医疗费200元；2020年一家三口旅游支出12000元；李先生在健身房办了卡，年费为5800元，同时李先生每月抽烟需花费200元；李太太在美容上每年支出为6600元；家庭购买服装每年3000元；由于孩子还小，两人工作没时间照顾孩子，所以还请了个保姆，每月给保姆结算工资3500元。李先生给自己和妻子分别买了20万意外险，每人每年保费支出为500元，还为父母每人各购买了60万重疾险，每人每年保费支出2200元。 
要求：
1. 判断李先生家庭所处生命周期；
2. 编制家庭现金流量表及家庭资产负债表；
3. 分析李先生在本期间的家庭财务比率（计算结果保留到小数点后两位，整数取整）。
重要提示：
1. 填制收入支出表时不考虑投资收益；填制资产负债表时需要填投资项目的当前市值。
2. 本案例中现金流量表的区间为：2020.03.01-2020.9.30，填表时的日期为：2020年9月30日。
3. 现金流量表项目明细：
日常生活开支：水电气等费用、通信费、交通费、日常生活用品、外出就餐等
房屋支出：租金、商业贷款支出、还款支出、修理、物业、维护和装饰（本案例中收入为扣除五险一金后的，所以公积金贷款不纳入房屋支出）
汽车支出：贷款支出、汽油及维护费用、过路费及停车费等
商业保险费用：人身保险、财产保险、责任保险
其他支出：个人护理支出、购买衣物开支、休闲和娱乐、保姆工资
其他收入：公积金月余额算作其他收入。
4. 资产负债表：个人借款属于其他负债项目。
5. 商业贷款基准利率：
贷款期限六个月至一年（含）：4.35%
贷款期限一至五年（含）：4.75%
贷款期限五年以上：4.90%
6. 公积金贷款基准利率：
贷款期限在五年以内（含）：2.75%
贷款期限在五年以上：3.25%
7. 总收入、总支出、结余为自动返现项，不需计算。
8. 计算财务比率中的各项数据来自本现金流量表及资产负债表。
9. 本题里的所有收入均为税后实发金额，工资是已经扣除五险一金后的。
10. 不计存款利息收入；月收支为半年收支的六分之一；半年的年终奖和还款都应减半计算。
11. 快要到期或者一年内到期的定期存款和货币市场基金应计入流动资产中。
12. 
生命周期	可支配收入	支出	抗风险能力
单身期	       低	     高	        高
家庭形成期	   中	     高	       中高
家庭成长期	   高	     高	        中
家庭成熟期	   高	     中	       中低
退休期	       低	     中	        低



3、客户信息——理财目标设定与分析  （共10分）
1、为了让女儿受到更良好的教育，李先生希望在女儿高中毕业后能到国外念大学，目前距离其念大学还差15年，不可变更。
2、由于目前居住地点距离李太太的工作单位较远，计划5年后可以购买一套房子，不可变更。
3、李先生计划在60岁的时候退休，可变更。 
要求：分析李先生目前的理财目标。
重要提示：目标描述为：教育、购房、退休

4、现金规划  （共15分）
在这次疫情，李先生的工作波动很大。通过这次经历，李先生意识到，家庭的现金流管理要重视。虽然目前的生活趋于稳定，但是李先生还是担心如果再出什么意外的话，他的家庭无法抵御风险。因此，在向理财规划师咨询后，决定将现金、银行活期存款、银行定期存款、货币市场基金、信用卡融资和国债作为现金规划工具。 
要求：
1. 为李先生家庭进行现金需求分析（计算结果保留到小数点后两位，整数取整）；
2. 为李先生制订现金规划工具。
 重要提示：
1. 客户收入是否稳定，若收入稳定，那么他的应急准备金应准备3-4个月，若不稳定，则应急准备金应准备5-6个月。
2. 在计算流动资产时应注意客户的定期存款是否快要到期或者一年内到期，若是，则应计入流动资产中。3.如有特殊符号的填写请在中文半角状态下输入。

5、保险规划  （共15分）
经过这次疫情，李先生考虑到人生无常，需要提前做好准备，所以他请到了专业保险师分析自己现有的保险情况能否很好地起到风险保障的作用。保险分析师了解到，李先生夫妇除了单位缴纳的五险一金外，还为自己购买了意外险。保险分析师从四大险种医疗险、重疾险、寿险、意外险中，建议李先生购买寿险及重疾险、意外险作为应对日常风险的工具。 
要求：
1. 分析李先生家庭的优先被保险人；
2. 确定优先被保险人需购买的人寿险及意外险的保额及保费。
重要提示：
1. 本小题中李先生的收入按（当年半年收入*2）计算，收入占比=个人年收入/家庭总收入；
2. 寿险及重疾险、意外险保险金额的确定，使用于双十原则，即：保额是个人年收入的10倍，保费是个人年收入的1/10。（保额要精确到万元）

6、教育规划  （共15分）
李先生希望女儿在国内读完高中后，继续到国外留学。目前各国留学学费和生活费每年需要金额如下表：
	英国
	美国
	加拿大
	

	留学费用
	260000元
	300000元
	200000元

	增长速度
	2.2%
	  1.8% 
	3%


现预计女儿18岁到国外留学，读四年，李先生想让女儿去留学费用偏中等的国家留学，并决定在孩子留学当年就准备好4年的留学费用（假设入学后，学费及生活费增长为0）。理财师建议李先生为孩子设立一个教育基金来支付孩子留学四年的学费，每月月初投入一笔固定的钱，直到孩子上大学为止，假定年投资收益率为6.7%。 
要求：
1. 计算李先生女儿的教育金缺口；
2. 计算李先生每月月初应定投多少金额（计算结果保留到小数点后两位，整数取整）

7、购房规划  （共20分）
    目前李太太上班通勤时间需要50分钟，十分不方便，夫妻两商量决定5年后在重庆渝中区购买一套商品房。目前李太太工作地点附近的房价为18000元/平米，夫妇二人打算申请商业性个人住房贷款、采用最低首付比例、贷款期限15年的方式购买房子。李先生计划将B股票和定期存款全部用作购房准备金，预计投资年化收益率为8.75%，并且李先生打算于李太太所在的招商银行贷款。
要求：
1. 分析客户的购房需求，确定其购房总价；
2. 计算每月月供。（计算结果保留到小数点后两位，整数取整）
重要提示：
1、 在重庆拥有1套住房的本市户籍居民家庭，在渝中区购买第二套住房申请商业性个人住房贷款的，最低首付比例为60%。
2、 招商银行5-30年的贷款利率为4.9%
3、 第一套住房贷款没有还完的家庭在购买第二套住房时贷款利率需上浮10%。
4、 本题中的年结余使用当年年结余（半年年结余*2）计算。

8、投资规划  （共30分）
李先生觉得自己现有的资产配比毫无逻辑，希望能够调整目前的投资结构，以获得更高的投资收益，所以希望理财顾问可以提供一个合适的解决方案，李先生风险评估背景资料如下： 
风险承受能力测试
1. 您的投资经验：2到5年
2. 您的投资知识：自修有心得
3. 在您每年的家庭收入中，可用于投资的比例为：40%至55%
4. 您计划的投资期限是多久：5年以上
5. 当您做出投资决定时，以下哪一个因素最为重要：获取高回报
6. 您认为买股指期货会比买股票更容易获取利润：可能是
7. 您可承受的价值波动幅度：能够承受本金20%~50%的亏损
8. 您的投资目的是：资产迅速增长
9. 您的健康状况如何：非常好
10. 过去一年时间内，您购买不同金融产品的数量：5个以下
11. 您以往的投资以什么产品为主：股票 

风险偏好测试
1. 首要考虑因素您会选择：长期利得
2. 您过去的投资绩效为：赚多赔少
3. 您赔钱时的心理状态为：影响情绪小
4. 您目前主要投资：股票或基金
5. 你计划的未来的投资避险工具是：房地产
6. 你第一次到赌城，你会选择：5元的轮盘
7. 你对于金钱的态度是：有投资，才能赚钱
8. 你的好朋友会用下列哪个句子来形容你：经详细分析后，你会愿意承受风险
9. 假设你参加一个电视节目获奖了，你会选择：有50%的机会赢取3000元现金
10. 对于“风险”一词，你第一个感觉是：机会
11. 如果你跟朋友赌足球赛，赢了300元，你会：买日常用品
12. 当股市大涨时，你会：早知道就多买一些
13. 您认为自己能承受的最大损失为多少：30%到50%
14. 下列最能描述你的生活方式的是：好事多磨
15. 你在一项博彩游戏中输了500元，你准备：用500元翻盘
16. 你刚刚存够可以去旅行的钱，但你出发前突然被解雇，你会：依照原定计划
17. 根据你自己的经验，你对于投资股票或基金安心吗：比较安心
18. 你继承了10万遗产，但你必须把所有遗产用作投资，你会：一个拥有股票和债券的基金
19. 以下四个投资选择，你个人比较喜欢：情况好会赚取2600元，情况差损失800元
20. 因为一些原因您的驾照未来三天都无法使用，您会：搭朋友的便车、坐出租车或公车 
要求：
1. 请为李先生进行风险评估测试；
2. 判断适合李先生家庭的投资组合；
3. 根据投资组合制定投资理财方案。（计算结果保留到小数点后两位，整数取整）

9、养老规划  （共15分）
    李先生为了减轻孩子以后的赡养负担，希望在退休之前积累足够的养老资金，使自己和妻子有一定的财富保障能够安享晚年。李先生计划在60岁时退休，预期寿命为80岁。目前一般退休家庭每月所需基本生活费平均为3600元，每年通货膨胀率为1.86%。目前李先生已经准备了50000元用于养老投资，假设退休前年投资收益率为6.83%，退休后年投资收益率为4.23%。
要求：
1、 计算李先生家庭养老费用缺口；
2、 计算李先生夫妇每年需要定投多少才可以达到预期目标。（计算结果保留到小数点后两位，整数取整）

10、财产分配与传承规划  （共10分）
李先生在80岁时立了一份遗嘱，并且已经公证了，遗嘱内容写着其遗产的5成留给女儿，另外5成留给他的妻子。
李先生家庭的资产情况如下：
现金：8000
活期存款：30000
债券：20000
股票：80000
房产：3500000
汽车：500000 
要求：
1、 确定李先生的遗产继承人；
2、 界定李先生的遗产范围；
3、 制定李先生的遗产分配方案。（计算结果保留到小数点后两位，整数取整）
重要提示：
家庭的资产和负债均为夫妻共同所有
