
职业技能考核：作业调度与实施
一、背景材料

（一）比赛场景

国大集团股份有限公司（以下简称“国大集团”）是一家国有大型物流企业，主营业务为仓储、运输、配送和物流信息处理等服务项目，经营范围覆盖全国大部分地区。目前，国大集团在A市设立了一个物流中心，该物流中心主要开展除易燃易爆危险品、有毒物品、生鲜货品之外的普通商品的存储、保管、装卸搬运、长途干线运输、市内配送、物流信息处理等业务。 

第二阶段比赛以国大集团A市物流中心（以下简称“A市物流中心”）的日常业务为背景，结合客户具体要求和企业管理制度，模拟 2020年12月1日当天的物流作业场景。
（二）基础信息

1.初始库存

（1）电子标签拣选区
	序号
	储位编码
	货品条码
	货品名称
	数量
	品类
	补货点
	单位
	箱装数

	1
	A00000
	6924497933884
	福达坊玉米油900ml
	20
	油品
	5
	瓶
	10

	 2
	A00001
	6942836700218
	82g好时杏仁牛奶巧克力
	3
	食品
	2
	盒
	10

	3
	A00002
	6942836700119
	36g好时牛奶巧克力
	10
	食品
	4
	盒
	10

	4
	A00003
	6924497900220
	福达坊玉米山茶油360ml
	10
	油品
	3
	瓶
	10

	5
	A00004
	6942836700133
	82g好时牛奶巧克力
	8
	食品
	5
	盒
	10

	6
	A00005
	6924497904099
	福达坊食用调和油360ml
	10
	油品
	5
	瓶
	10

	7
	A00100
	6942836700195
	36g好时杏仁牛奶巧克力
	15
	食品
	3
	盒
	10

	8
	A00101
	6924497912148
	福达坊葵花原香调和油900ml
	4
	油品
	5
	瓶
	10

	9
	A00102
	6924497900206
	福达坊玉米花生调和油900ml
	10
	油品
	3
	瓶
	10

	10 
	A00103
	6924497919987
	福达坊原味菜籽油900ml
	7
	油品
	3
	瓶
	10

	11 
	A00104
	6924497915668
	福达坊茶籽橄榄油360ml
	15
	油品
	5
	瓶
	10

	12 
	A00105
	6942836702106
	50g好时牛奶巧克力（滑盖装）
	15
	食品
	3
	盒
	10


（2）托盘货架区（方括号内数字表示批号）

	日用品区（A区）

	
	
	
	
	福达坊5L花生愁香琱和油

（14 箱） 

[20201112]
	

	A00200
	A00201
	A00202
	A00203
	A00204
	A00205

	82g好时牛奶巧克力（11箱）

[20200417]
	82g好时牛奶巧克力（12 箱）

[20200318]
	36g好时杏仁牛奶巧克力（5 箱） [20200508]
	
	福达坊原味菜籽油900ml（6箱）

[20201020]
	福达坊原味菜籽油900ml

（6箱）

[20201010]

	A00100
	A00101
	A00102
	A00103
	A00104
	A00105

	福达坊5L花生愁香调和油（8 箱）

[20201120]
	
	 
	
	
	36g好时杏仁牛奶巧克力（9 箱） [20200518]

	A00000
	A00001
	A00002
	A00003
	A00004
	A00005

	

	饮料区（B区）

	福达坊5L原味菜籽油

（22箱）

[20200228]
	福达坊玉米花生调和油900ml

（6箱）

[20200111]
	
	
	福达坊5L原味菜籽油

（30箱）

[20200228]
	

	B00200
	B00201
	B00202
	B00203
	B00204
	B00205

	
	
	福达坊玉米花生调和油900ml

（20箱）

[20200228]
	
	
	福达坊5L花生愁香调和油

（8 箱） 

[20201112]

	B00100
	B00101
	B00102
	B00103
	B00104
	B00105

	36g好时杏仁牛奶巧克力（21）箱20200420

	福达坊茶籽橄榄油360ml（35）箱20200503

	福达坊原味菜籽油900ml（21箱）

[20201020]
	 
	
	福达坊茶籽橄榄油360ml

（19箱）

[20200504]

	B00000
	B00001
	B00002
	B00003
	B00004
	B00005


（3）收货区
	货品条码
	货品名称
	批号
	数量
	摆放方式
	包装规格（mm）

	6942836700119
	36g好时牛奶巧克力
	20200506
	25箱 
	托盘 
	285×380×270

	6942836700119
	36g好时牛奶巧克力
	20200509
	25箱 
	托盘 
	285×380×270 

	6942836700195
	36g好时杏仁牛奶巧克力
	20200416
	30箱
	托盘
	190×370×270

	6942836700195
	36g好时杏仁牛奶巧克力
	20200416
	40箱
	托盘
	190×370×270

	6942836703783
	36g好时白巧克力
	20010101
	30箱
	托盘 
	285×380×270

	6942836703783
	36g好时白巧克力
	20020202
	40箱
	托盘 
	190×370×270


（4）干线到达
	货品条码
	货品名称
	包装规格（mm）
	总体积
（m³）
	总重量
（KG）
	数量

	6942836700218
	82g好时杏仁牛奶巧克力
	190×370×270 
	0.114 
	30 
	5 箱 

	6942836703790
	82g好时白巧巧克力
	190×370×270 
	0.114 
	30 
	5 箱 

	6942836702120
	50g好时黑巧克力（滑盖装）
	285×380×270 
	0.174 
	30 
	5箱 

	6942836702121
	50g好时白巧克力（滑盖装）
	285×380×270 
	0.174 
	30 
	5 箱 


（5）货品ABC分类表
	序号
	货品条码
	货品名称
	分类结果

	1
	6924497933884
	福达坊玉米油900ml
	A

	2
	6924497901111
	福达坊5L坚果调和油(非转）
	A

	3
	6924497915668
	福达坊茶籽橄榄油360ml
	A

	4
	6942836700195
	36g好时杏仁牛奶巧克力
	A

	5
	6924497900220
	福达坊玉米山茶油360ml
	A

	6
	3454218975457
	福达坊茶籽橄榄油360ml
	A

	7
	6942836700195
	36g好时杏仁牛奶巧克力
	A

	8
	54532138453216
	福达坊4L茶子橄榄
	A

	9
	6924497912148
	福达坊葵花原香调和油900ml
	A

	10
	6922266460541
	福达坊5L原味采籽油
	C

	11
	69244979001835
	福达坊5L玉米核桃油
	B

	12
	6924497900206
	福达坊玉米花生调和油900ml
	B

	13
	2454354343434
	福达坊5L原味菜子油
	B

	14
	3454845243213
	福达坊5L原味彩籽油
	B

	15
	6924497919987
	福达坊原味菜籽油900ml
	B

	16
	6924497900169
	福达坊5L压榨橄榄油
	C

	17
	6942836700133
	82g好时牛奶巧克力
	C

	18
	6459759132425
	福达坊5L花生愁香琱和油
	C

	19
	6922266443770
	福达坊5L花生愁香调和油
	C

	20
	6924497904099
	福达坊食用调和油360ml
	C


二、作业任务和要求

1.移库作业 

对托盘货架区进行移库作业，移库作业时应满足以下要求： 

（1）根据ABC分类表中的分类结果，按照A类货品放置在货架第一层，B类货品放置在货架第二层，C类货品放置在货架第三层。 

（2）巧克力货品通放在B货架

（3）不符合分区要求或ABC分类要求需要进行移库的托盘，相同名称货品相邻存放，且批号大的放在货位号相对小的货位。 

2.干线到达作业 

2020年12月1日8:00时，A市物流中心客服员收到W市到货通知信息，具体到货信息详见《到货通知单》。请根据《到货通知单》要求，将当日需派送的货物在规定时间内送达客户手中，非当日派送的货物作暂存处理， 超过2天以内或不需要派送（客户自提）的货物进行入库处理。
	到货通知单

	到货通知单号：DH2020001 

	收货信息 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	收货人 
	国大集团(秀玉大街店) 
	国大集团（兴华路店）
	国大集团(中山路店) 
	国大集团 (体育大街店)

	
	是否送货 
	是
	是
	是
	是

	
	收货地址 
	A市新华区礼尚街70 号 
	A市裕华区五华街

50号 
	A市开发区中华路

420号 
	A市长安区金箔路

28号 

	
	联系人 
	王清 
	张华 
	李静 
	李丽丽

	
	联系电话 
	13182819643 
	13869087609 
	18039545897 
	13632419202 

	
	收货时间 
	2020年12月4日 

08：00——17:30 
	2020年12月2日

08：00——17:30 
	2020年12月1日8：00——17:30 
	2020年12月1日

08：00——17:30 

	托运信

息 
	托运人 
	W 市哈时食品有限公司
	W 市巧乐兹食品有限公司
	W 市倍佳乐食品有限公司
	W 市悠趣食品有限公司

	
	联系地址 
	W 市黄河区仙境路158号
	W 市高新区上海路128号
	W 市清新区实境路58号
	W 市上河区大河路358号

	
	联系人 
	王清
	李璐
	赵楠
	李境

	
	联系方式 
	13885341235
	13885341235
	13885341235
	13885341235

	货品条码 
	6942836700218
	6942836703790
	6942836702120
	6942836702121

	货品名称 
	82g好时杏仁牛奶巧克力
	82g好时白巧巧克力
	50g好时黑巧克力（滑盖装）
	50g好时白巧克力（滑盖装）

	包装规格（mm） 
	190×370×270 
	190×370×270 
	285×380×270 
	285×380×270

	总体积（M3） 
	0.114 
	0.114 
	0.174 
	0.174 

	总重量(KG) 
	30 
	30 
	30 
	30 

	数量（箱） 
	5 
	5
	5 
	5 

	备注 
	/ 
	/ 
	/ 
	/ 


3. 入库作业
按照国大集团的采购入库要求，规范完成入库作业，整托入库的货品无需验收。
	入库订单 1

	客户指令号 
	RK2020120101
	客户名称 
	国大集团 
	紧急程度 
	一般 

	库房 
	A 市物流中心 
	入库类型 
	正常入库 
	是否取货 
	否 

	预计入库时间 
	2020年12月1日

	货品编码 
	货品名称 
	包装规格（mm） 
	总重量 
	数量 
	批号 
	备注 

	6942836700195
	36g好时杏仁牛奶巧克力
	190×370×270
	200kg
	40箱
	20200416
	限高两层

	6942836700119
	36g好时牛奶巧克力
	285×380×270
	180Kg
	30箱
	20200506
	限高三层


	入库订单 2

	客户指令号 
	RK2020120102
	客户名称 
	国大集团
	紧急程度 
	一般 

	库房 
	A 市物流中心 
	入库类型 
	正常入库
	是否取货 
	否

	预计入库时间 
	2020年12月1日

	货品编码 
	货品名称 
	包装规格（mm）
	总重量
	数量
	批号
	备注

	6942836703783
	36g好时白巧克力
	190×370×270
	180KG
	30
	20010101
	限高两层


4. 出库作业

（1）出库作业规则 

1）托盘货架区出库时，相同名称的货品应根据先进先出的原则决定出库顺序，电子拣选区出库货品无需按此规则出库。 

2）电子拣选区出库时，应根据要求确定是否进行补货作业

3）所有货品在完成出库后，其库存量需要满足补货点的要求，按照先进先出的原则进行补货。

（2）出库作业任务 

按照客户的订货要求，规范完成出库订单1、出库订单3、出库订单5、出库订单6，等待进一步处理。
	出库订单 1

	客户指令号 
	CK2020120101
	客户名称 
	国大集团 
	紧急程度 
	一般 

	库房 
	A 市物流中心 
	出库类型 
	正常出库 
	是否送货 
	否 

	收货人 
	国大集团 (体育大街店)

	预计出库时间 
	2020年12月1日

	货品编码 
	货品名称 
	包装规格 
	单位 
	数量 
	
	批次 
	备注 

	6942836700119
	36g好时牛奶巧克力
	
	箱
	4
	20200508
	/

	6924497915668
	福达坊茶籽橄榄油360ml
	
	瓶
	5
	/
	/

	6924497900220
	福达坊玉米山茶油360ml
	
	瓶
	2
	/
	/

	6942836700133
	82g好时牛奶巧克力
	
	盒
	5
	/
	/

	6942836700195
	36g好时杏仁牛奶巧克力
	
	盒
	3
	/
	/


根据国大集团按照国大集团(兴国路店)提出的送货要求，完成作业任务。
	出库订单 2

	客户指令号
	CK20200120102
	客户名称
	国大集团
	紧急程度
	一般

	库房
	A 市物流中心
	出库类型
	正常出库
	是否送货
	是

	收货人
	国大集团(兴国路店)

	预计出库时间
	2020年12月1日

	货品编码
	货品名称
	包装规格（mm）
	总重量
	数量
	批号
	备注

	6924497919987
	福达坊原味菜籽油900ml
	190×370×270
	30kg
	3 箱
	20201210  
	


	出库订单 3

	客户指令号 
	CK20201203
	客户名称 
	国大集团 
	紧急程度 
	一般 

	库房 
	A 市物流中心 
	出库类型 
	正常出库 
	是否送货 
	否

	收货人 
	国大集团(鹿泉区店)

	预计出库时间 
	2020年12月1日

	货品编码 
	货品名称 
	包装规格 
	单位 
	数量 
	
	批次 
	备注 

	6942836700119
	36g好时牛奶巧克力
	/ 
	瓶
	2
	/ 
	/ 

	6924497919987
	福达坊原味菜籽油900ml
	
	箱
	2
	20201210
	/

	6924497919987
	福达坊原味菜籽油900ml
	/ 
	瓶
	2 
	/ 
	/ 

	6924497912094
	福达坊2.5L玉米油
	/ 
	瓶
	4 
	/ 
	/ 

	6922266443770
	
福达坊5L花生愁香调和油
	
	箱
	4 
	20201220
	

	6924497915668
	福达坊茶籽橄榄油360ml
	
	瓶
	2 
	
	

	6942836700133
	82g好时牛奶巧克力
	/ 
	瓶
	   2 
	/ 
	/ 


根据国大集团按照国大集团(中山路店)提出的送货要求，完成作业任务。
	出库订单 4

	客户指令号 
	CK2020120105
	客户名称 
	国大集团 
	紧急程度 
	紧急

	库房 
	A 市物流中心 
	出库类型 
	正常出库 
	是否送货 
	否 

	收货人 
	国大集团(中山路店)

	预计出库时间 
	2020年12月2日

	货品编码 
	货品名称 
	包装规格 
	单位 
	数量 
	批次 
	备注 

	6924497933884
	福达坊玉米油900ml
	/
	瓶
	3
	/
	/

	6942836700119
	36g好时牛奶巧克力
	/
	箱
	2
	20200518
	/

	6924497900220
	福达坊玉米山茶油360ml
	/
	卷
	4
	/
	/

	6942836700195
	36g好时杏仁牛奶巧克力
	/
	瓶
	2
	/
	/

	6924497933884
	福达坊玉米油900ml
	
	瓶
	2
	/
	/

	6942836702106
	50g好时牛奶巧克力（滑盖装）
	
	瓶
	3
	/
	/

	6942836700119
	36g好时牛奶巧克力
	
	箱 
	2 
	20200518
	先进先出


	出库订单 5

	客户指令号 
	CK2020120105
	客户名称 
	国大集团 
	紧急程度 
	一般 

	库房 
	A 市物流中心 
	出库类型 
	正常出库 
	是否送货 
	否

	收货人 
	国大集团(秀玉街店)

	预计出库时间 
	2020年12月1日

	货品编码 
	货品名称 
	包装规格 
	单位 
	数量 
	批次 
	备注 

	6942836702106
	50g好时牛奶巧克力（滑盖装）
	/
	卷
	3
	/
	/

	6942836700133
	82g好时牛奶巧克力
	/
	卷
	2
	/
	/

	6924497912148
	福达坊葵花原香调和油900ml
	/
	卷
	4
	/
	/

	6924497904099
	福达坊食用调和油360ml
	/
	瓶
	1
	/
	/

	6942836700195
	36g好时杏仁牛奶巧克力
	
	个
	2
	
	


5. 盘点作业

对小件拣选区进行盘点，并打印和提交盘点清单。
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