职业技能考核：作业调度与实施
一、背景材料

（一）比赛场景

联华集团股份有限公司（以下简称“联华集团”）是一家国有大型物流企业，主营业务为仓储、运输、配送和物流信息处理等服务项目，经营范围覆盖全国大部分地区。目前，联华集团在A市设立了一个物流中心，该物流中心主要开展除易燃易爆危险品、有毒物品、生鲜货品之外的普通商品的存储、保管、装卸搬运、长途干线运输、市内配送、物流信息处理等业务。 

第二阶段比赛以联华集团A市物流中心（以下简称“A市物流中心”）的日常业务为背景，结合客户具体要求和企业管理制度，模拟 2020年11月11日当天的物流作业场景。A市物流中心的工作时间为：8:00-18:00
（二）基础信息

1.初始库存

（1）电子标签拣选区
	序号
	储位编码
	货品条码
	货品名称
	数量
	品类
	补货点
	单位
	箱装数

	1
	A00100 
	6954767432076
	雪碧清爽柠檬味汽水（500ml） 
	6
	饮料 
	瓶 
	10 
	2

	2
	A00101 
	6922266457029 
	清风风原木纯品
	6
	日用品
	卷
	6
	5 

	3
	A00102 
	6901285991219
	怡宝纯净水（550ml）
	7
	饮料 
	瓶 
	10 
	3 

	4
	A00103 
	6950629110120 
	八王寺菠萝味汽水（550ml）
	10
	饮料 
	瓶 
	10 
	2

	5
	A00104 
	6921168509256
	农夫山泉（550ml） 
	7
	饮料 
	瓶 
	5 
	7

	6
	A00105 
	6902083881405
	娃哈哈矿物质水（596ml）
	7
	饮料 
	瓶 
	10 
	4

	7
	A00000 
	6954767473673
	纯悦矿物质水（550ml）
	8
	饮料 
	瓶 
	10 
	3

	8
	A00001 
	6922868283118
	心相印心柔3层（蓝）
	8
	日用品
	卷 
	6
	2

	9 
	A00002 
	6903244958103
	心相印心柔3层（绿） 
	10
	日用品
	卷 
	6 
	3

	10 
	A00003 
	6922162820262 
	小宝贝无芯卫生纸（红） 
	10
	日用品
	卷
	6
	4

	11 
	A00004 
	6922255451427
	百岁山矿泉水（550ml）
	9
	饮料 
	瓶 
	5 
	10

	12 
	A00005 
	6922507005033
	康师傅矿物质水（550ml）  
	10
	饮料 
	瓶 
	10
	


（2）托盘货架区（方括号内数字表示批号）

	日用品区（A区）

	小宝贝无芯卫生纸
（8 箱） [20200328]
	小宝贝无芯卫生纸
（8 箱） [20200428]
	小宝贝无芯卫生纸
（8箱） [20200428]
	 
	
	

	A00200
	A00201
	A00202
	A00203
	A00204
	A00205

	纯悦矿物质水（550ml）
（15 箱）
[20200508]
	纯悦矿物质水（550ml）
（15 箱）
[20200510]
	 
	心相印心柔3层（绿）
（12箱）
[20200430] 
	心相印心柔3层（蓝） 

（10 箱） 

[20201010] 
	心相印心柔3层（蓝） 

（10 箱） 

[20201020] 

	A00100
	A00101
	A00102
	A00103
	A00104
	A00105

	
	
	
	
	
	

	A00000
	A00001
	A00002
	A00003
	A00004
	A00005

	

	饮料区（B区）

	
	
	百岁山矿泉水（550ml）（5 箱）
[20200307]
	百岁山矿泉水（550ml）
（5 箱）
[20200411]
	农夫山泉
（550ml）
（5 箱）
[20200328]
	农夫山泉（550ml）
（5 箱）
[20200407]

	B00200
	B00201
	B00202
	B00203
	B00204
	B00205

	
	
	
	
	
	

	B00100
	B00101
	B00102
	B00103
	B00104
	B00105

	康师傅矿物质水（500ml）
（10 箱）
[20200111]
	康师傅矿物质（500ml）
（10 箱）
[20200228]
	八王寺菠萝味汽水（550ml）
（5 箱） 

[20200401] 
	八王寺菠萝味汽水（550ml）
（5箱）
[20200401] 
	
	

	B00000
	B00001
	B00002
	B00003
	B00004
	B00005


（3）货品 ABC 分类表
	序号
	货品条码
	货品名称
	分类结果

	1
	6922868283118
	心相印心柔3层（蓝）
	A类

	2
	6922255451427
	百岁山矿泉水（550ml）
	

	3
	6921168509256
	农夫山泉（550ml）
	

	4
	6954767473673
	纯悦矿物质水（550ml）
	B类

	5
	6903244958103
	心相印心柔3层（绿）
	

	6
	6922266457029
	清风原木纯品
	

	7
	6954767470573
	冰露饮用矿物质水（550ml）
	

	8
	6954767432076
	雪碧清爽柠檬味汽水（500ml）
	

	9
	6922507005033
	康师傅矿物质水（550ml）
	C类

	10
	6901285991219
	怡宝纯净水（550ml）
	

	11
	6950629110120
	八王寺菠萝味汽水（550ml）
	

	12
	6922162820262
	小宝贝无芯卫生纸
	


（4）收货区
	货品条码
	货品名称
	批号
	数量
	摆放方式
	包装规格（mm）

	6921168509256 
	农夫山泉（550ml） 
	20200406 
	40箱 
	托盘 
	380×285 ×270

	6921168509256 
	农夫山泉（550ml） 
	20200508 
	40箱 
	托盘 
	380×285 ×270 

	6954767432076
	雪碧清爽柠檬味汽（500ml）
	20200102 
	26箱 
	托盘 
	380×285 ×270

	6922266457029 
	清风原木纯品
	20200102 
	40箱 
	托盘 
	190×370×270 

	6922266457029 
	清风原木纯品
	20200305 
	40箱 
	托盘 
	190×370×270 

	6954767470573
	冰露饮用矿物质水（550ml）
	20200102 
	20箱 
	托盘 
	480×320×200 

	6954767470573
	冰露饮用矿物质水（550ml）
	20200102
	20箱
	托盘 
	350×350×220

	6954767432076
	雪碧清爽柠檬味汽（500ml）
	20200508
	20箱
	托盘 
	580×300×220


（5）干线到达
	货品条码
	货品名称
	包装规格（mm）
	总体积
（m³）
	总重量
（KG）
	数量

	6932904509701
	七巧板儿童画板
	380×285 ×270
	0.114
	18 
	6 箱 

	6954767473673
	纯悦矿物质水（550ml）
	190×370×270 
	0.114
	30 
	6 箱 

	9787302518606
	得力儿童图画本
	190×370×270
	0.174
	30 
	6 箱 

	6955067413771
	晨光水彩笔套装
	380×285 ×270
	0.174
	30 
	6 箱 


二、作业任务和要求

1.移库作业 

对托盘货架区进行移库作业，移库作业时应满足以下要求： 

（1）货品的存放符合分区要求，日用品类货品存放于A区，饮料类货品存放于B区。 

（2）根据ABC分类表中的分类结果，按照A类货品放置在货架第一层，B类货品放置在货架第二层，C类货品放置在货架第三层。 

（3）移库货位按照从左至右的空货位依次选择。且批次号大的货物，存放在货位号相对小的位置。
2.干线到达作业

2020年11月11日8:00时，A市物流中心客服员收到W市到货通知信息，具体到货信息详见《到货通知单》。请根据《到货通知单》要求，将当日需派送的货物在规定时间内送达客户手中，非当日派送的货物作暂存处理，非本月派送的货物作入库处理。
	到货通知单号：DH2020001 

	收货信息 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	收货人 
	好又多超市 
	爱婴坊儿童商店 
	晨光文具店 
	利民便利店 

	
	是否送货 
	是 
	是 
	是 
	是 

	
	收货地址 
	A市高新区礼尚街70 号 
	A市工业园区五华街
50号 
	A市开发区中华路
420号 
	A市滨湖区金箔路
28号 

	
	联系人 
	王晶 
	张华 
	陈静 
	李清 

	
	联系电话 
	13182819643 
	13869087609 
	18039545897 
	13632419202 

	
	收货时间 
	2020年11月12日 

08：00——17:30 
	2020年11月11日 

08：00——17:30
	2020年12月11日 

08：00——17:30 
	2020年11月11日 

08：00——17:30 

	托运信
息 
	托运人 
	W 市杨浦商贸有限公司 
	W 市孩子王母婴用品有限公司 
	W 市进升文化用品有限公司 
	W 市红孩子集团有限公司 

	
	联系地址 
	W 市文华区大华路
201号 
	W市杨湖区树浦路58 号 
	W 市新区新浦路 272 号 
	W 市景尚区顾顺路
227号 

	
	联系人 
	白薇 
	王明 
	李红 
	夏岚 

	
	联系方式 
	13951535578 
	1360093204 
	13900876509 
	15808190932 

	货品条码 
	6954767473673
	9787302518606 
	6955067413771 
	9787302518606  

	货品名称 
	纯悦矿物质水（550ml）
	七巧板儿童画板 
	晨光水彩笔套装 
	得力儿童图画本 

	包装规格（mm） 
	190×370×270 
	380×285×270
	380×285×270
	190×370×270

	总体积（M3） 
	0.114 
	0.114 
	0.174 
	0.174 

	总重量(KG) 
	30 
	18 
	30 
	30 

	数量（箱） 
	6 
	6 
	6 
	6 

	备注 
	/ 
	/ 
	/ 
	/ 


3.入库作业

按照联华集团的采购入库要求，规范完成入库作业，整托入库的货品无需验收
	入库订单 1

	客户指令号 
	RK0312202001 
	客户名称 
	联华集团
	紧急程度 
	一般 

	库房 
	A 市物流中心 
	入库类型 
	正常入库 
	是否取货 
	否

	预计入库时间 
	2020年11月11日

	货品编码 
	货品名称 
	包装规格（mm） 
	总重量 
	数量 
	批号 
	备注 

	6954767470573
	冰露饮用矿物质水（550ml）
	480×320×200 
	200kg 
	20 箱 
	20200102 
	限高三层 

	6954767432076
	雪碧清爽柠檬味汽水（500ml）
	380×285 ×270 
	180Kg 
	26 箱 
	20200102 
	限高三层 


	入库订单 2

	客户指令号 
	RK0312202003
	客户名称
	联华集团
	紧急程度 
	一般

	库房 
	A 市物流中心
	入库类型
	正常入库
	是否取货 
	否

	预计入库时间
	2020年11月11日

	货品编码
	货品名称
	包装规格（mm） 
	总重量 
	数量
	批号
	备注

	6954767470573
	冰露饮用矿物质水（550ml）
	350×350×220
	200kg 
	18 箱 
	20200102 
	限高三层

	6954767432076
	雪碧清爽柠檬味汽水（500ml）
	580×300×220
	200kg
	18箱
	20200508
	限高三层


	入库订单 3

	客户指令号 
	RK0312202003
	客户名称
	联华集团
	紧急程度 
	一般

	库房 
	A 市物流中心
	入库类型
	正常入库
	是否取货 
	否

	预计入库时间
	2020年11月11日

	货品编码
	货品名称
	包装规格（mm） 
	总重量 
	数量
	批号
	备注

	6921168509256 
	农夫山泉（550ml）
	380×285 ×270
	200kg 
	40 箱 
	20200406
	限高三层


4.出库作业

（1）出库作业规则 

1）托盘货架区出库时，相同名称的货品应根据出库要求决定出库顺序，电子拣选区出库货品无需按此规则出库。 

2）电子拣选区出库时，应根据要求确定是否进行补货作业。 

3）所有货品在完成出库后，其库存量需要满足补货点的要求。 

（2）出库作业任务  

根据联华集团相应客户提出的送货要求，完成出库处理。
	出库订单 1

	客户指令号
	CK20201113001
	客户名称
	联华集团
	紧急程度
	一般

	库房
	A 市物流中心
	出库类型
	正常出库
	是否送货
	是

	收货人
	好又多超市（王晶）

	预计出库时间
	2020 年11月 11 日

	货品编码
	货品名称
	包装规格（mm）
	 单位
	数量
	批号
	备注

	6954767470573
	冰露饮用矿物质水（550ml）
	350×350×220
	箱
	2 
	/
	

	6954767432076
	雪碧清爽柠檬味汽水（500ml）
	380×285 ×270 
	箱
	10 
	20200102
	

	6901285991219
	怡宝纯净水（555ml）
	/
	瓶
	1
	/
	


按照客户的订货要求，规范完成出库订单2、出库订单3和出库订单4，等待进一步处理。 

	出库订单 2

	客户指令号 
	CK20201113002
	客户名称 
	联华集团 
	紧急程度 
	一般 

	库房 
	A 市物流中心 
	出库类型 
	正常出库 
	是否送货 
	否 

	收货人 
	顾家生活馆（倪虹）

	预计出库时间 
	2020 年 11 月 11 日

	货品编码 
	货品名称 
	包装规格 
	单位 
	数量 
	
	批次 
	备注 

	6901285991219
	怡宝纯净水（555ml）
	/ 
	瓶 
	3 
	
	/ 
	/ 

	6954767470573
	冰露饮用矿物质水（550ml）
	350×350×220 
	箱 
	15
	
	20200102
	

	6954767432076
	雪碧清爽柠檬味汽水（500ml）
	380×285 ×270 
	箱
	5
	
	20200102
	

	6922507005033
	康师傅矿物质水500ml）
	/ 
	瓶 
	6 
	
	/ 
	/ 


	出库订单 3

	客户指令号 
	CK20201113003
	客户名称 
	联华集团 
	紧急程度 
	一般 

	库房 
	A 市物流中心 
	出库类型 
	正常出库 
	是否送货 
	否

	收货人 
	利民便利店（李清）

	预计出库时间 
	2020 年 11 月 11 日

	货品编码 
	货品名称 
	包装规格 
	单位 
	数量 
	
	批次 
	备注 

	6950629110120
	八王寺菠萝味汽水（500ml）
	/ 
	瓶 
	4 
	
	/ 
	/ 

	6922868283118 
	心相印心柔3层（蓝） 
	/ 
	卷 
	5 
	
	/ 
	/ 

	6954767470573
	冰露饮用矿物质水（550ml）
	350×350×220
	箱
	1
	
	
	


	出库订单 4

	客户指令号 
	CK20201113004
	客户名称 
	联华集团 
	紧急程度 
	一般 

	库房 
	A 市物流中心 
	出库类型 
	正常出库 
	是否送货 
	否 

	收货人 
	爱婴坊儿童商店（张华）

	预计出库时间 
	2020 年 11 月 11 日

	货品编码 
	货品名称 
	包装规格 
	单位 
	数量 
	
	批次 
	备注 

	6922868283118 
	心相印心柔3层（蓝） 
	285×380×270 
	箱 
	3 
	
	/ 
	先进先出 

	6922162820262
	小宝贝无芯卫生纸
	/ 
	卷
	5 
	
	/ 
	/ 

	6903244958103 
	心相印心柔3层180（绿） 
	/ 
	卷 
	6 
	
	/ 
	/ 


5.盘点作业

所有出入库作业完成后，对电子拣选区进行盘点，并打印和提交盘点清单。
 








