
职业素养考核赛题（一）
一、单项选择题（本大题共40小题，每小题1分，共40分）
1.顺丰速运有限公司在速运业务的基础上，坚持以客户需求为核心，积极拓展多元化业务，提供仓储业务及针对电商、食品、电子等不同类型客户开发出一站式供应链解决方案，从以上业务范围可看出顺丰速运有限公司属于（     ）。
A. 仓储型物流企业          B.运输型物流企业
C. 综合服务型物流企业      D.物流代理型物流企业
2.下列企业类型中，能够承担有限责任的企业类型是（     ）。
A. 独资企业      B.合伙企业      C.公司       D.事务所
3.招标单位为了达到招标目的，对外公布有明确招标内容和具体要求的说明性文书是（     ）。
  A.招标书      B.投标书         C.投标函            D.询价函 

4.在PDCA循环的四个阶段中，“P”代表的是（     ）。
  A.执行        B.检查           C.处理              D.计划
5.SWOT分析中，“S-O组合”代表的是（     ）。
  A.劣势-机会   B.优势-劣势      C.优势-机会          D.劣势-威胁
6. 下列不属于验收作业中可能处理的问题是（    ）。

   A．数量方面  B. 退货方面  C. 资料方面  D. 质量方面  

7.按照“四号定位法”，某货物的存储编号是：3-4-5-6，其中“4”代表（  ）。

   A．仓位顺序号  B. 货架层号  C. 库房号  D. 货架号

8. 下列选项中不属于托盘优点的是（   ）。

A．返空容易  B. 自重量小  C. 保护性能好  D. 装载量适宜

9. 下列属于相关需求的库存控制方法的是（  ）。

A．ERP库存控制方法  B. ABC库存分类管理法  C. 定量订货法  D. 定期订货法

10. 下列选项中不属于库存控制作用的主要体现的是（  ）。

  A．防止脱销  B. 对物品货位进行跟踪管理  C. 满足预期顾客要求  D. 平滑生产要求

11. 企业产成品在出售过程中所发生的物流活动是（       ）。
A. 供应物流       B. 生产物流   C. 销售物流       D. 回收物流
12. 下列属于公路运输技术与装备的是（       ）。
A. 线路       B. 货运场站    C. 信号设备       D. 车站
13. 在经济合理区域范围内，根据客户要求，对物品进行拣选、加工、包装、分割、组配等作业，并按时送达指定地点的物流活动是（       ）。
A. 运输        B. 配送    C. 装卸搬运        D. 流通加工
14. 下列属于集装技术与装备的是（       ）。
A. 船舶        B. 机车    C. 飞机        D. 托盘

15. 按“四号定位法”，某货物的存储编号是：3-4-5-6，其中“5”代表的是（  ）。

  A. 库房号    B. 货架号    C. 仓位顺序号    D. 货架层号

16. 装有单元货物的托盘小车沿设置在货架上的有坡度的轨道进行单端存取的货架是（    ）。

  A. 移动式货架    B. 压入式货架    C. 流利式货架    D. 重力式货架

17. 下列可以作为零担货物办理托运的货品是（       ）。
A.活鸡活鸭       B. 易爆炸品   C. 电脑主机     D. 易燃液体
18. 铁路货物运输的作业流程不包括（       ）。
A. 发送作业        B.途中作业     C. 到达作业        D. 跟踪作业
19. 航空运输计费重量确定时，重货的计费重量依据是（       ）。
A. 实际净重        B. 实际毛重   C. 实际重量      D. 标准数值
20. GPS的中文全称是（       ）。
A. 地理信息系统   B. 全球通讯系统   C. 全球卫星定位系统  D. 物流信息系统
21.MBTI人格共有4个维度，每个维度有2个方向，分别是E、I、S、N、T、F、J、P，其中“I”代表（  ）。
  A.内向          B.外向           C.感觉              D.直觉 

22.“用图表表现大脑思考和产生想法的过程，将大脑内部运作的过程进行了外化呈现”，这指的是（  ）。
A.思维导图法    B.六顶思考帽     C.头脑风暴法        D.强制联想法
23.根据商品到货入库作业流程，以下属于信息员作业任务的是（  ）。
  A. 通知卸货     B.检查送货单据        C. 检查凭证           D.选择作业任务单 

24.按经济损失程度分，一次损失9万元属于（  ）。
  A. 一般损失事故     B.较大损失事故        C. 重大损失事故      D.特大损失事故 

25.下面选项中不属于仓库安全管理原则的是（  ）。
  A.物品和电源的距离要不小于50cm      B.不准点蜡烛     

C.堆放物品与墙要有一定的距离         D. 要保持走道通畅

26.“经常变换工作，避免长时间做同一工作内容，以保持精神上的兴奋点”，这是采用了（  ）。
  A.莫法特休息法    B.PDCA法     C.二八定律法        D.SWOT法
27.“必需品依规定定位、定方法摆放，整齐有序，明确标示”，这是5S现场管理法中的（  ）。
  A.整顿          B.素养           C.清洁              D.安全
28.商业模式画布中“KA”代表的是（  ）。
A.收入来源      B.核心资源       C.重要合作          D.关键业务
29.在库房消防安全管理中，作为主要消防责任人，全面负责库房的消防安全管理工作的是（  ）。
  A. 门卫     B. 库房保安       C. 库房管理员           D. 库房负责人

30.某第三方物流企业与客户签订的协议规定赔偿责任限额为每件400元，但第三方企业与分包商签订的协议却规定赔偿责任限额为每件150元。这种配送安全管理风险是（  ）。
  A.诈骗分险      B.传递性风险        C.环境风险            D.交通风险 

31.适用于扑救石油及石油制品、可燃气体、易燃液体、电器设备等初起火灾的灭火器是（       ）。
A. 化学泡沫灭火器     B. 二氧化碳灭火器      C. 干粉灭火器     D. 1211灭火器
32. 保管、存储货品的建筑物和场所的总称为（       ）。
A. 货架       B. 仓库      C. 库房       D. 储物间
33. 智慧物流创新模式中，基于互联网平台的开放式配送模式为（     ）。
A. 云物流          B. 云仓资源共享       C. 物流众包     D. 互联网+物流
34. 为满足客户日常需求而建立的经济库存称为（  ）。

   A．周转库存  B. 安全库存  C. 在途库存    D. 预期库存

35. “库存量将至某一数量时，应即刻请购补充的点或界限”称为（    ）。

   A．订购点  B. 订购量  C. 最低库存量  D. 最高库存量

36. 从接收客户订单开始到将货品送到客户手中所发生的所有物流活动称为（  ）。

A. 客户服务     B. 物流服务     C. 物流管理     D. 订单管理

37. 绿色物流的最终目标是（   ）。

A. 保护环境      B. 节约资源         C. 可持续发展      D. 实现企业盈利

38. 最早、最简单的企业组织形式是（  ）。

A. 直线制     B. 职能制     C. 直线-职能制    D. 矩阵制

39. 关于退货异常处理，下列说法错误的是的（  ）。

A. 数量多，则退回       B. 数量少，则追回或赔偿  
C. 运输损坏可签收       D. 送货错误，则重新送货

40. 对高分子材料的仓储应重点做好（       ）。 

A. 防霉腐  B. 防干裂  C. 防老化  D. 防陈化

二、多项选择题（本大题共10小题，每小题2分，共20分）
41.绿色物流的“3R”原则包括（       ）。
A.减量化   B.省事  C.重用   D.再循环 
42.5S管理活动包括（       ）。
A.整理      B.整顿         C.清扫       D.安全

43.客户档案管理的原则包括（       ）。
A.静态管理  B.突出重点     C.灵活运用   D.专人负责
44. 托盘货物堆码方式包括(   )。

  A. 重叠式    B. 旋转式    C. 宝塔式    D. 通风式

45. 按运输方式的不同，货物运输保险可分为（       ）。
A. 海洋货物运输保险  B. 陆上货物运输保险   C. 航空货物运输保险   D. 联运保险
46.“六顶思考帽”包括（  ）。

A.白色思考帽    B.红色思考帽   C.蓝色思考帽     D.紫色思考帽
47.自我价值实现的基本原则包括（  ）。

A.主动          B.敬业          C.负责          D.高效
48. 客户档案分类的标准要求包括（       ）。
A. 逻辑性  B. 实际性     C. 客观性   D. 主观性
49. 以下属于堆垛机器特点的是（       ）。
A. 自由操控       B. 准确查找    C. 载重防护系统      D. 智能系统
50. SWOT分析法中代表内部环境的单词缩写包括（     ）。

   A S     B.W    C.O   D.T
三、判断选择题（本大题共40小题，每小题1分，共40分）
（  ）51. 信息流伴随物流活动的始终。
A.正确    B.错误
（  ）52. 企业文化的多样化有利于提高组织的工作效率。
A.正确    B.错误
（  ）53. 物联网、大数据及人工智能三大领域是智慧物流能否进一步迭代升级的关键。
A.正确    B.错误
（  ）54.MBTI职业性格测试是国际最为流行的职业人格评估工具。
A.正确            B.错误

（  ）55.数据整理分析一般分为两个步骤，即数据整理和数据分析。

A.正确            B.错误
（  ）56. 仓库内物品和电源的距离至少小于1米的距离。

 A.正确    B.错误 
（  ）57. 仓库应该设立专职仓库安全管理员，负责仓库物资安全的日常管理。

  A.正确    B.错误  

（  ）58.仓库储存过程中，霉变、锈蚀、虫蛀、溶化、挥发、燃爆等变质现象有的与空气温、湿度有密切关系，有的没有关系。

A.正确    B.错误
（  ）59. 零担货物托运要求每批数量不得超过300件。
A.正确    B.错误
（  ）60.收票交货时，可以白条提货，信用交付。
A.正确    B.错误
（  ）61. 智慧物流的创新模式包括云物流、云仓资源共享模式等。
A.正确    B.错误
（  ）62.投标函又称投标书、投标申请书。

A.正确            B.错误
（  ）63.S-O战略是稳定型战略，W-O战略是增长型战略。

A.正确            B.错误
（  ）64.头脑风暴法不是创新思维的实现技法之一。

A.正确            B.错误
（  ）65.收入来源（RS）属于商业模式画布的九大内容之一。
A.正确            B.错误
（  ）66. 箱式托盘是通过沿托盘四个边安装板式、栅式或网式等各种平面而制成的箱式设备。

A.正确    B.错误

（  ）67. 随机储位有利于提高仓容利用率。

A.正确    B.错误
（  ）68. 凡货品进入仓库储存，必须经过检查验收，验收合格的货品方可入库。

A.正确    B.错误

（  ）69. 定期订货法没有固定不变的订货批量。

A.正确    B.错误
（  ）70.工作总结的标题一般包含“四要素”，即单位名称、适用时期、内容和文种。
A.正确            B.错误

（  ）71.SWOT分析法与态势分析法是完全不同的两种分析法。
A.正确            B.错误
（  ）72.“绿色物流”具有共生、节约、循环、可持续等特点。
A.正确            B.错误
（  ）73. 存储设备中，物流箱的缺点是：保护性能比集装箱差，露天存放困难，需要有仓库等设施。

A.正确            B.错误

（  ）74. 定期订货法比定量订货法的订货成本低。

A.正确            B.错误
（  ）75.投标函通常由标题、送往单位、正文和落款四个部分组成。
A.正确            B.错误

（  ）76.在“SWOT分析”中，“S”代表威胁。
A.正确            B.错误
（  ）77.在六顶思考帽中，白色思考帽代表情绪、直觉和情感。
A.正确            B.错误
（  ）78.商业模式画布不是一个视觉化的商业模式架构和分析工具。
A.正确            B.错误
（  ）79. 冷库用货架是以型钢制成的构件通过插接组合或用螺栓连接组装而成的、使用温度为-5℃～40℃的货架。

A.正确            B.错误

（  ）80. 利用信息技术全面规划供应链中的商流、物流、资金流及信息流等，并进行计划、组织、协调与控制的各种活动和过程。
A.正确    B.错误
（  ）81. 一家生产“曲奇饼干”的厂家最开始将产品定位为休闲食品，但是在销售的过程中发现该产品是为了送礼，于是又将其定位为礼品，这是根据具体的产品特点进行的市场定位。
A.正确    B.错误
（  ）82. 初次见面最好采用“汉堡包”状握手，就是用双手握住对方的右手，以表达己方的热情。
A.正确            B.错误
（  ） 83. 收退的货品与未配送的货品要分开放置。
A.正确    B.错误 

（  ）84. 在WMS中登记退货信息，系统会自动生成“拒收登记表”。
 A.正确    B.错误
（  ）85.“指令标志是提醒人们对周围环境引起注意，以避免可能发生危险的图形标志。
A.正确    B.错误
（  ）86. 初次见面最好采用“汉堡包”状握手，就是用双手握住对方的右手，以表达己方的热情。
A.正确    B.错误
（ ）87. 不同商业模式需要的核心资源是不同的。
A.正确    B.错误
（ ）88. 驾驶人员可以根据自身的身体状况确定连续驾驶时间。   
A.正确    B.错误                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

（ ）89. 铁路运输时，发站货运员只需要对托运人自送到货场的货物进行检查与核对。
A.正确    B.错误
（  ）90. 安全库存又称缓冲库存，是指为了防止由于不确定因素而准备的缓冲库存。

A.正确    B.错误
职业素养考核赛题（二）
一、综合应用题（一）（本题共5小题，每小题4分，共20分）
（一）客户满意度调查
1.案例背景
   请仔细阅读以下案例资料
中物联北京物流公司2019年的新入职员工档案如表所示：
员工档案表
	员工编号
	姓名
	性别
	民族
	政治
	学历
	出生日期
	籍贯

	
	
	
	
	面貌
	
	
	

	ZWL035
	龚天奇
	男
	汉
	党员
	硕士
	1980/4/13
	河北石家庄

	ZWL036
	赵玉锋
	女
	汉
	党员
	本科
	1985/5/15
	河北唐山

	ZWL037
	赵朝阳
	女
	汉
	党员
	硕士
	1980/4/16
	陕西西安

	ZWL038
	冯事奇
	男
	汉
	
	本科
	1980/7/28
	陕西西安

	ZWL039
	李子真
	男
	汉
	
	本科
	1981/6/28
	甘肃敦煌

	ZWL040
	韦越洋
	男
	汉
	党员
	本科
	1981/1/19
	四川成都

	ZWL041
	赵祥
	男
	汉
	党员
	本科
	1981/10/17
	重庆

	ZWL042
	尤蔚杰
	男
	汉
	党员
	硕士
	1982/6/18
	四川成都

	ZWL043
	周晓玉
	女
	汉
	党员
	本科
	1979/8/18
	云南大理

	ZWL044
	许宇帆
	男
	汉
	党员
	本科
	1986/9/25
	云南大理

	ZWL045
	张家豪
	男
	汉
	党员
	硕士
	1983/12/16
	重庆

	ZWL046
	李世龙
	女
	汉
	党员
	本科
	1981/12/23
	湖南长沙

	ZWL047
	杨梦兴
	女
	汉
	
	专科
	1975/11/28
	湖南长沙


2.结合案例背景，完成以下任务
（1）该公司新入职员工中拥有硕士学历的人数为（   ）。
A  1     B  2       C  3       D  4 
（2）该公司新入职员工中拥有本科学历的人数占总人数的比重为（   ）。
A  61.5%   B  28.6%   C 7%  D 40%
（3）该公司新入职员工中年龄最小的是（   ）。
 A 许宇帆   B  张家豪  C 李世龙  D 龚天奇
（4）该公司新入职员工中年龄最大的是（   ）。
 A 许宇帆   B  张家豪  C 李世龙  D 杨梦兴
（5）该公司新入职员工中党员人数占总人数的比重为（  ）。
     A  76.9%   B  73.33%   C  26.67%    D  40%
二、综合应用题（二）（本题共1张单据，每空1分，共20分）

1.案例背景

2019年11月23号石家庄市新华区361度专卖点仓管员张强将本店一个月内因掉色而需退货的商品进行打包，准备做退货处理，应退货物详情如下：
01，运动服QWE，产品编号C110，袋装，1套/袋，共计3袋，存放于编号为H1020204的货位，批号为20200523，退货单号 THDH001。

02，运动服QAZ，产品编号C111，袋装, 1套/袋，共计2袋，存放于编号为H1020204的货位，批号为20200523，退货单号 THDH002
03，运动服WSX，产品编号C112，袋装, 1套/袋，共计1袋，存放于编号为H1030204的货位，批号为20200523，退货单号 THDH003
04，运动服EDC，产品编号C113，袋装, 1套/袋，共计1袋，存放于编号为H1030304的货位，批号为20200523，退货单号 THDH004

05，运动服RFV，产品编号C114，袋装, 1套/袋，共计2袋，存放于编号为H1030214的货位，批号为20200523，退货单号 THDH005

05，运动服EFB，产品编号C115，袋装, 1套/袋，共计3袋，存放于编号为H2030214的货位，批号为20200523，退货单号 THDH006

2．制单要求
如果你是张强，请按要求完成退货单的缮制
3.制单说明
单据填制过程中，各字段的内容须完全以题干中所提供的信息为准
	退货申请单

	客户名称：                                 
	361度
	申请日期：
	2019年11月23日

	退货单号
	商品名称
	编号
	数量
	货位
	退货原因
	备注

	THDH001
	运动服QWE
	C110
	3袋
	H1020204
	掉色
	

	
	
	
	
	
	掉色
	

	
	运动服WSX
	C112
	
	
	掉色
	

	THDH004
	
	C113
	1袋
	
	
	　

	THDH005
	
	
	2袋
	
	
	

	
	
	
	
	H2030214
	
	

	制单人：
	张强


三、综合应用题（三）（本题共有1张表单填制，本题共有5个空，每空4分  共20分）
1.案例背景 
     某公司配送中心地处城市物流园区，需要在2019年11月29日为桥西区的3个客户配送商品
    配送商品的名称、规格数量及时间要求如表1所示。

表1 配送商品情况一览表

	客户名称
	需求商品情况
	需求时间

	
	品名
	规格
	数量
	货物总重量
	体积（厘米*厘米*厘米）
	

	A
	龙井茶叶

光明牛奶

东北大米

可口可乐

雪碧
	500克/袋

250克/袋

50千克/袋

1.25千克/瓶

1.25千克/瓶
	50箱

100箱

40箱 
65箱

65箱
	1560KG
	85*60*45

70*50*35

100*45*20

60*35*50

60*35*50
	2月16日上午11点前

	B
	雕牌洗衣粉

力士香皂

天元饼干

可口可乐
	1千克/袋

125克/块

1千克/盒

1.25千克/瓶
	50箱

40箱

100箱

80箱
	1561KG
	75*55*40

60*30*25

90*80*70

60*35*50
	2月16日上午10点前

	C
	喜多毛巾

可口可乐

光明牛奶

雪碧

东北大米
	70厘米X40厘米

1.25千克/瓶

250克/袋

1.25千克/瓶

50千克/袋
	20箱

100箱

100箱

100箱

20箱
	10.5千克/箱

8.5千克/箱

8.5千克/箱
8.5千克/箱

50千克/箱
	75*45*50

60*35*50

70*50*35

60*35*50

100*45*20
	2月16日上午12点前


2．制单要求
     请按要求完成配送作业计划单的缮制。
3．制单说明
	序号
	收货客户名称
	配送货物总箱数
（箱）
	配送货物总重量
（kg）

	1
	A
	
	1560

	2
	B
	
	

	3
	C
	
	


       填制过程中，各字段的内容须完全以题干中所提供的信息为准
四、综合应用题（四）（本大题共10空，每空2分，共20分）

1.案例背景
   2019年12月12日，发货人中物联北京商贸公司业务员张刚找到北京顺丰快运物流有限公司准备零担托运一批货物从北京大红门商贸市场运往郑州市物美超市。货物为500箱麦斯威尔咖啡（600ml，罐装），单箱重量15kg；货物价值12000元，保价费率1%，采用保价运输，北京到郑州700公里。货物运输费率为0.5元/吨公里，双方约定于2019年12月15日装运并在2019年12月18日运达，所有货物现储存于北京大红门商贸市场仓库。
2.结合案例北京完成以下任务
  （1）该批货物的保价费用为（   ）保价费用=保价费率×货物价值。
A120元     B1200元     C12000元     D12元
 （2）该批货物的运费为（   ）运费=货物总重量×运输里程×运输费率。
A2625元     B2000元     C2500元     D2400元
  （3）该批货物的总运费为（   ）总运费=运费+报价费用。
A2625元     B 2745元     C2500元     D2400元
  （4）根据以上资料填写货物运单
北京顺丰快运物流有限公司货物运单
承运日期：2019年12月15日        运到期限：2019年12月18日
	装货地点
	

	卸货地点
	郑州市物美超市
	领取货物期限
	1天

	车牌号
	京A012R6
	起站
	北京
	到站
	郑州

	货物名称
	规格
	单箱重量（千克）
	计费重量（吨）
	计费里程
（公里）
	运输费率
	运费
（元）

	麦斯威尔咖啡
	600ml，罐装
	
	7.5
	
	0.5元/吨公里
	

	保价费率
	
	保价费（元）
	
	总运费
	

	其它约定
	签订合同前请仔细阅读背面合同条款：本合同自签订之日起生效


五、综合应用题（五）（本题共10小题，每小题2分，共20分）

 1.案例背景
H市云仓于2018年12月投产，建筑面积40万平方，经历了数字化和智能化迭代，实现了全流程自动化应用，是A国最大的智慧物流基地。

2019年8月，再次迭代成新一代无人仓，整合了无人叉车、AGV机器人、机械臂、自动包装机等众多“黑科技”，实现了整件商品从收货上架、到存储、补货、拣货、包装、贴标，最后分拣全流程的无人化，商品拣选效率达到了每小时800件，相比人工拣选效率提升5倍，从消费者下单到商品出库，最快20分钟就可完成。

2020年初，公司联合5家合作伙伴，共同将5G技术在H市云仓落地，展开5G技术对无人仓的创新应用的实地测试，提升仓储柔性管理，智慧化管控，降本增效。

在园区实行5G+AI仓储安防建设，用5G监控摄像头替代现有的普通监控摄像头，视频资料通过5G网络传送至服务器，实现视频的实时AI分析，用人脸识别和行为识别助力劳动力管理，有效提升人员效率和园区安全管理。

仓内实行AGV的云化调度，通过5G模组改造实现5G网络环境下AGV系统调度、定位、故障诊断和地图更新等信息的边缘计算。无人叉车也基于5G的视觉导航技术进行深入探索，将极大加快无人叉车的部署周期，基于5G的Life-Long SLAM视觉导航将极大地提高调度灵活性。

在“新基建”的加持下，加快推进仓储物流供应链的数字化和智能化升级，依托零售行业独有的线上、线下零售场景，构建5G+智慧零售、智慧物流技术架构，促进无人仓、无人车、无人机等全链路智能化，打造物流“新基建”样本，引领行业进步。 

2.结合案例背景，完成以下任务
（1）下列图片中，哪个是无人叉车？（  ）

A  [image: image1.jpg]


B [image: image2.jpg]


 

C [image: image3.jpg]


 D[image: image4.jpg]ol




（2）人工拣选的效率是每小时多少件？（  ）

A   800    B160   C   300   D160

（3）下列图片中，哪个不是无人仓？（  ）

A[image: image5.jpg]


B[image: image6.jpg]



C[image: image7.jpg]


D[image: image8.jpg]



（4）基于5G的视觉导航技术主要应用于下面哪个设备？（   ）

A无人叉车   B AGV机器人    C机械臂   D自动包装等设备中

（5）下列属于包装机械的是（   ）。多选
A.专用包装机      B.半自动包装机      C.全自动包装机      D.手动包装机

（6）下面关于全流程无人仓描述正确的是（ ）。
A从收货上架、到存储、补货、拣货、包装、贴标，到最后分拣的无人化
B从补货、拣货、包装、贴标，到最后分拣的无人化
C从包装、贴标，到最后分拣的无人化

D从贴标，到最后分拣的无人化

（7） 下列哪个不是机械臂？（  ）

A[image: image9.jpg]


B[image: image10.jpg]



C[image: image11.jpg]


D[image: image12.jpg]



（8）下列哪个不是AGV机器人？（  ）

A[image: image13.jpg]


B[image: image14.jpg]



C[image: image15.jpg]


D[image: image16.jpg]



（9）下列哪个不是物流无人机？（  ）

A[image: image17.jpg]


B[image: image18.jpg]



C[image: image19.jpg]


D[image: image20.jpg]



（10）仓储发展的终极目标是（   ）

A.满足客户的个性化需求                 B.实现无人仓    

C.实现绿色物流                         D.账、卡、物三相符

