职业技能考核：作业任务优化

模块A：仓储作业优化（模块编号：MA）

一、案例背景
佳运物流有限公司（以下简称佳运物流）是B市地区一家专业化物流、运输、仓储、配送、进出口代理等于一体的综合性质第三方物流公司，为客户提供全方位的优质服务。佳运物流公司在B市地区拥有物流服务网络，依托成熟的物流服务平台，业务范围覆盖长三角及周边区仓储、市内配送等相关物流业务。
B市日化集团（以下简称B日化集团）市内仓储配送和市外整车、干线运输的业务外包给佳运物流公司。
第一阶段作业任务优化比赛以佳运物流中心的日常业务为背景，结合客户具体要求和企业管理制度，模拟完成2021年4月1日当天的物流作业任务优化。佳运物流每天的工作时间为8:00-17:30。
（一）基本信息
（1）托盘和货架尺寸
	名称
	规格要求
	数量

	托盘货架
	横梁式，1排9列3层货位：
第一层L10000×T1100×H1120（mm）
第二层L10000×T1100×H1110（mm）
第三层L10000×T1100×H1110（mm）
	若干组

	托盘
	1100mm×1100mm×120mm  PVC托盘
	一批

	作业净空要求
	大于等于155mm
	


（2）库存信息见素材《库存及各月度出入库信息》
（二）客户及取派货物联系人信息
（1）客户收货人基础信息

	客户名称
	收货人姓名
	收货单位
	收货人地址
	收货人电话

	家乐福超市
	蔡新林
	家乐福超市B市仓库
	B市华山区仙华山东路99号
	13985246156

	华联超市
	万东花
	华联超市B市仓库
	B市黄山区健康路18号
	13537595317

	金鑫百货
	陆红柳
	金鑫百货B市仓库
	B市城西区东南路66号
	13587689023

	好运批发
	孙自力
	好运批发市场
	B市钟楼区建宁路12号
	18612583512

	佳运批发
	林浩
	佳运批发市场
	B市青龙区珠江路1号
	18656782351

	苏宁易购
	郑大东
	苏宁易购B市仓库
	B市新安区通源路88号
	18675643287

	中央商厦
	胡立昴
	中央商厦B市仓库
	B市建邺区中山路12号
	13987689231


(三)库存及各月度出入库信息
1.库存信息
表1-1. 托盘货架A区2020年03月库存结余信息（截止3月31日17:30）
	序号
	货物名称
	单
位
	箱装规格
	单价
（元）
	库存结余（箱）
	储位

	1
	佳洁士清透美白牙膏20g
	支
	40
	29
	40
	A0101

	2
	佳洁士锁白致尚技术牙膏20g
	支
	40
	29
	34
	A0102

	3
	佳洁士全优7效抗牙膏20g
	支
	40
	25
	30
	A0103

	4
	佳洁士3D炫白茉莉茶牙膏240克
	支
	40
	25
	12
	A0104

	5
	舒客酵素专研美白牙膏 120G
	支
	12
	119
	16
	A0105

	6
	舒客立体爽清早晚牙膏120g
	支
	50
	30
	0
	A0106

	7
	高露洁光感美白牙膏85g
	支
	50
	100
	20
	A0201

	8
	高露洁牙膏奇绩修护牙膏180g
	支
	50
	105
	20
	A0202

	9
	舒适达抗敏感专业修复牙膏100g
	支
	50
	50
	50
	A0203

	10
	舒适达抗敏感多重倍护牙膏100g
	支
	50
	50
	12
	A0204

	11
	狮王美白牙膏150g
	支
	50
	170
	30
	A0205

	12
	中华金纯魔丽迅白牙膏170g
	支
	50
	30
	20
	A0304

	13
	两面针强健护龈牙膏140g
	支
	50
	25
	30
	A0305

	14
	两面针清火消溃牙膏120g
	支
	50
	25
	34
	A0306


表1-2. 托盘货架B区货物信息（截止2021年12月31日17:30）
	序号
	品名
	规格
（只/箱）
	年出库量（箱）
	库存数（箱）

	1
	舒肤佳沐浴露700ml
	25
	586
	24

	2
	力士香氛沐浴露1KG
	25
	538
	70

	3
	多芬滋养沐浴乳1kg
	25
	574
	37

	4
	威露士本草沐浴露1L
	20
	390
	23

	5
	资生堂美肌沐浴露800ml
	20
	402
	17


表1-3.电子标签拣选C区2021年03月库存结余信息（截止3月31日17:30）
	序号
	储位编码
	货品编码
	货物名称
	箱装规格
	单价
（元/支）
	数量
（支）
	补货点
（支）

	1
	C0001
	CT0001
	佳洁士清透美白牙膏20g
	40
	29
	20
	20

	2
	C0002
	CT0002
	佳洁士锁白致尚技术牙膏20g
	40
	29
	26
	20

	3
	C0003
	CT0003
	佳洁士全优7效抗牙膏20g
	40
	25
	38
	20

	4
	C0004
	CT0004
	佳洁士3D炫白茉莉茶牙膏240克
	40
	25
	27
	20

	5
	C0005
	CT0005
	舒客酵素专研美白牙膏 120G 
	12
	119
	10
	6

	6
	C0006
	CT0006
	舒客立体爽清早晚牙膏120g 
	50
	30
	20
	30

	7
	C0007
	CT0007
	高露洁光感美白牙膏85g 
	50
	100
	10
	30

	8
	C0008
	CT0008
	高露洁牙膏奇绩修护牙膏180g
	50
	105
	46
	30

	9
	C0009
	CT0009
	舒适达抗敏感专业修复牙膏100g
	50
	50
	38
	30

	10
	C0010
	CT0010
	舒适达抗敏感多重倍护牙膏100g 
	50
	50
	37
	30

	11
	C0011
	CT0011
	狮王美白牙膏150g
	50
	170
	40
	30

	12
	C0012
	CT0012
	狮王去烟渍冰爽牙膏130g
	50
	30
	45
	30

	13
	C0013
	CT0013
	狮王酵素美白牙膏130g
	50
	45
	26
	30

	14
	C0014
	CT0014
	中华专研护龈牙膏 140g
	50
	36
	44
	30

	15
	C0015
	CT0015
	中华深海晶盐牙膏200g
	50
	35
	36
	30

	16
	C0016
	CT0016
	中华金纯魔丽迅白牙膏170g
	50
	30
	48
	30

	17
	C0017
	CT0017
	两面针强健护龈牙膏140g 
	50
	25
	42
	30

	18
	C0018
	CT0018
	两面针清火消溃牙膏120g 
	50
	25
	39
	30

	19
	C0019
	CT0019
	欧乐B自愈小白管牙膏200g
	40
	45
	38
	20

	20
	C0020
	CT0020
	欧乐B牙龈专护牙膏200g
	40
	50
	27
	20

	21
	C0021
	CT0021
	好易康生物溶菌牙膏120gl 
	12
	50
	11
	6


二、托盘货架区一年中各月度出入库信息
2-1.出入库月报表（截止2020年04月30日17:30）
	序号
	货物名称
	入库量（箱）
	出库量（箱）

	1
	佳洁士清透美白牙膏20g
	220
	200

	2
	佳洁士锁白致尚技术牙膏20g
	180
	160

	3
	佳洁士全优7效抗牙膏20g
	220
	180

	4
	佳洁士3D炫白茉莉茶牙膏240克
	120
	104

	5
	舒客酵素专研美白牙膏 120G
	143
	130

	6
	高露洁光感美白牙膏85g
	220
	180

	7
	高露洁牙膏奇绩修护牙膏180g
	120
	110

	8
	舒适达抗敏感专业修复牙膏100g
	400
	410

	9
	舒适达抗敏感多重倍护牙膏100g
	120
	104

	10
	狮王美白牙膏150g
	220
	180

	11
	中华深海晶盐牙膏200g
	180
	160

	12
	中华金纯魔丽迅白牙膏170g
	220
	180

	13
	两面针强健护龈牙膏140g
	190
	180

	14
	两面针清火消溃牙膏120g
	320
	310


2-2.出入库月报表（截止2020年05月30日17:30）
	序号
	货物名称
	入库量（箱）
	出库量（箱）

	1
	舒客酵素专研美白牙膏 120G
	25
	30

	2
	高露洁牙膏奇绩修护牙膏180g
	100
	90

	3
	佳洁士全优7效抗牙膏20g
	180
	180

	4
	高露洁光感美白牙膏85g
	180
	180

	5
	狮王美白牙膏150g
	180
	180

	6
	中华金纯魔丽迅白牙膏170g
	180
	180

	7
	佳洁士3D炫白茉莉茶牙膏240克
	200
	180

	8
	舒适达抗敏感多重倍护牙膏100g 
	200
	180

	9
	两面针强健护龈牙膏140g 
	200
	190

	10
	佳洁士清透美白牙膏20g
	220
	215

	11
	两面针清火消溃牙膏120g 
	300
	290

	12
	佳洁士锁白致尚技术牙膏20g
	400
	400

	13
	舒适达抗敏感专业修复牙膏100g
	400
	394

	14
	中华深海晶盐牙膏200g
	400
	400


2-3.出入库月报表（2020年06月30日17:30）
	序号
	货物名称
	入库量（箱）
	出库量（箱）

	1
	佳洁士清透美白牙膏20g
	250
	260

	2
	佳洁士锁白致尚技术牙膏20g
	200
	198

	3
	佳洁士全优7效抗牙膏20g
	220
	230

	4
	佳洁士3D炫白茉莉茶牙膏240克
	100
	122

	5
	高露洁光感美白牙膏85g
	220
	230

	6
	高露洁牙膏奇绩修护牙膏180g
	200
	200

	7
	舒适达抗敏感专业修复牙膏100g
	400
	410

	8
	舒适达抗敏感多重倍护牙膏100g 
	100
	122

	9
	狮王美白牙膏150g
	220
	230

	10
	中华深海晶盐牙膏200g
	200
	198

	11
	中华金纯魔丽迅白牙膏170g
	220
	230

	12
	两面针强健护龈牙膏140g 
	350
	360

	13
	两面针清火消溃牙膏120g 
	200
	200

	14
	中华深海晶盐牙膏200g
	400
	400


2-4.出入库月报表（2020年07月31日17:30）
	序号
	货物名称
	入库量（箱）
	出库量（箱）

	1
	佳洁士清透美白牙膏20g
	230
	250

	2
	佳洁士锁白致尚技术牙膏20g
	100
	98

	3
	佳洁士全优7效抗牙膏20g
	220
	218

	4
	佳洁士3D炫白茉莉茶牙膏240克
	200
	190

	5
	舒客酵素专研美白牙膏 120G
	100
	98

	6
	高露洁光感美白牙膏85g
	220
	218

	7
	高露洁牙膏奇绩修护牙膏180g
	100
	80

	8
	舒适达抗敏感专业修复牙膏100g
	380
	388

	9
	舒适达抗敏感多重倍护牙膏100g 
	200
	190

	10
	狮王美白牙膏150g
	220
	218

	11
	狮王去烟渍冰爽牙膏130g
	60
	55

	12
	狮王酵素美白牙膏130g
	200
	150

	13
	中华专研护龈牙膏 140g
	130
	110

	14
	中华深海晶盐牙膏200g
	100
	98

	15
	中华金纯魔丽迅白牙膏170g
	220
	218

	16
	两面针强健护龈牙膏140g 
	150
	170

	17
	两面针清火消溃牙膏120g 
	300
	280


2-5.出入库月报表（2020年08月31日17:30）
	序号
	货物名称
	入库量（箱）
	出库量（箱）

	1
	佳洁士清透美白牙膏20g
	280
	270

	2
	舒适达抗敏感多重倍护牙膏100g 
	50
	60

	3
	舒适达抗敏感专业修复牙膏100g
	350
	340

	4
	狮王酵素美白牙膏130g
	50
	40

	5
	两面针清火消溃牙膏120g 
	360
	350

	6
	两面针强健护龈牙膏140g 
	350
	350

	7
	佳洁士3D炫白茉莉茶牙膏240克
	50
	60

	8
	佳洁士锁白致尚技术牙膏20g
	180
	180

	9
	佳洁士全优7效抗牙膏20g
	80
	90

	10
	中华金纯魔丽迅白牙膏170g
	80
	90

	11
	高露洁光感美白牙膏85g
	80
	90

	12
	高露洁牙膏奇绩修护牙膏180g
	160
	150

	13
	中华深海晶盐牙膏200g
	180
	180

	14
	中华专研护龈牙膏 140g
	120
	110

	15
	狮王美白牙膏150g
	80
	90

	16
	舒客酵素专研美白牙膏 120G
	180
	180

	17
	狮王去烟渍冰爽牙膏130g
	48
	49


2-6.出入库月报表（2020年09月30日17:30）
	序号
	货物名称
	入库量（箱）
	出库量（箱）

	1
	佳洁士清透美白牙膏20g
	220
	230

	2
	佳洁士锁白致尚技术牙膏20g
	220
	210

	3
	佳洁士全优7效抗牙膏20g
	160
	160

	4
	佳洁士3D炫白茉莉茶牙膏240克
	30
	10

	5
	舒客酵素专研美白牙膏 120G
	220
	210

	6
	高露洁光感美白牙膏85g
	60
	60

	7
	高露洁牙膏奇绩修护牙膏180g
	120
	150

	8
	舒适达抗敏感专业修复牙膏100g
	350
	350

	9
	舒适达抗敏感多重倍护牙膏100g 
	30
	10

	10
	狮王美白牙膏150g
	60
	60

	11
	狮王去烟渍冰爽牙膏130g
	43
	40

	12
	狮王酵素美白牙膏130g
	50
	61

	13
	中华专研护龈牙膏 140g
	110
	112

	14
	中华深海晶盐牙膏200g
	220
	210

	15
	中华金纯魔丽迅白牙膏170g
	160
	160

	16
	两面针强健护龈牙膏140g 
	230
	220

	17
	两面针清火消溃牙膏120g 
	220
	230


2-7.出入库月报表（2020年10月31日17:30）
	序号
	货物名称
	入库量（箱）
	出库量（箱）

	1
	佳洁士清透美白牙膏20g
	350
	340

	2
	佳洁士锁白致尚技术牙膏20g
	200
	190

	3
	佳洁士全优7效抗牙膏20g
	220
	220

	4
	佳洁士3D炫白茉莉茶牙膏240克
	150
	180

	5
	舒客酵素专研美白牙膏 120G
	200
	190

	6
	舒客立体爽清早晚牙膏120g 
	230
	221

	7
	高露洁光感美白牙膏85g
	220
	220

	8
	高露洁牙膏奇绩修护牙膏180g
	180
	200

	9
	舒适达抗敏感专业修复牙膏100g
	300
	310

	10
	舒适达抗敏感多重倍护牙膏100g 
	150
	180

	11
	狮王美白牙膏150g
	220
	220

	12
	狮王去烟渍冰爽牙膏130g
	35
	34

	13
	狮王酵素美白牙膏130g
	200
	200

	14
	中华专研护龈牙膏 140g
	130
	130

	15
	中华深海晶盐牙膏200g
	200
	190

	16
	中华金纯魔丽迅白牙膏170g
	220
	220

	17
	两面针强健护龈牙膏140g 
	360
	350

	18
	两面针清火消溃牙膏120g 
	180
	200

	19
	欧乐B自愈小白管牙膏200g
	50
	40

	20
	欧乐B牙龈专护牙膏200g
	80
	20

	21
	好易康生物溶菌牙膏120gl 
	20
	19


2-8.出入库月报表（2020年11月30日17:30）
	序号
	货物名称
	入库量（箱）
	出库量（箱）

	1
	佳洁士清透美白牙膏20g
	250
	260

	2
	佳洁士锁白致尚技术牙膏20g
	150
	200

	3
	佳洁士全优7效抗牙膏20g
	220
	210

	4
	佳洁士3D炫白茉莉茶牙膏240克
	130
	123

	5
	舒客酵素专研美白牙膏 120G
	176
	189

	6
	舒客立体爽清早晚牙膏120g 
	290
	280

	7
	高露洁光感美白牙膏85g
	220
	210

	8
	高露洁牙膏奇绩修护牙膏180g
	248
	230

	9
	舒适达抗敏感专业修复牙膏100g
	290
	280

	10
	舒适达抗敏感多重倍护牙膏100g 
	130
	123

	11
	狮王美白牙膏150g
	220
	210

	12
	狮王去烟渍冰爽牙膏130g
	38
	21

	13
	狮王酵素美白牙膏130g
	200
	180

	14
	中华专研护龈牙膏 140g
	110
	110

	15
	中华深海晶盐牙膏200g
	168
	200

	16
	中华金纯魔丽迅白牙膏170g
	220
	210

	17
	两面针强健护龈牙膏140g 
	250
	250

	18
	两面针清火消溃牙膏120g 
	220
	230

	19
	欧乐B自愈小白管牙膏200g
	150
	160

	20
	欧乐B牙龈专护牙膏200g
	90
	89

	21
	好易康生物溶菌牙膏120gl 
	120
	104


2-9.出入库月报表（2020年12月31日17:30）
	序号
	货物名称
	入库量（箱）
	出库量（箱）

	1
	佳洁士清透美白牙膏20g
	200
	220

	2
	佳洁士锁白致尚技术牙膏20g
	200
	188

	3
	佳洁士全优7效抗牙膏20g
	200
	200

	4
	佳洁士3D炫白茉莉茶牙膏240克
	150
	130

	5
	舒客酵素专研美白牙膏 120G
	200
	188

	6
	舒客立体爽清早晚牙膏120g 
	160
	150

	7
	高露洁光感美白牙膏85g
	200
	200

	8
	高露洁牙膏奇绩修护牙膏180g
	200
	180

	9
	舒适达抗敏感专业修复牙膏100g
	160
	150

	10
	舒适达抗敏感多重倍护牙膏100g 
	150
	130

	11
	狮王美白牙膏150g
	200
	200

	12
	狮王去烟渍冰爽牙膏130g
	20
	43

	13
	狮王酵素美白牙膏130g
	200
	180

	14
	中华专研护龈牙膏 140g
	110
	120

	15
	中华深海晶盐牙膏200g
	200
	188

	16
	中华金纯魔丽迅白牙膏170g
	200
	200

	17
	两面针强健护龈牙膏140g 
	355
	340

	18
	两面针清火消溃牙膏120g 
	200
	180

	19
	欧乐B自愈小白管牙膏200g
	160
	152

	20
	欧乐B牙龈专护牙膏200g
	100
	90

	21
	好易康生物溶菌牙膏120gl 
	200
	190


2-10.出入库月报表（2021年01月31日17:30）
	序号
	货物名称
	入库量（箱）
	出库量（箱）

	1
	佳洁士清透美白牙膏20g
	230
	220

	2
	佳洁士锁白致尚技术牙膏20g
	150
	180

	3
	佳洁士全优7效抗牙膏20g
	220
	240

	4
	佳洁士3D炫白茉莉茶牙膏240克
	160
	152

	5
	舒客酵素专研美白牙膏 120G
	165
	180

	6
	舒客立体爽清早晚牙膏120g 
	180
	179

	7
	高露洁光感美白牙膏85g
	220
	240

	8
	高露洁牙膏奇绩修护牙膏180g
	200
	190

	9
	舒适达抗敏感专业修复牙膏100g
	180
	179

	10
	舒适达抗敏感多重倍护牙膏100g 
	160
	152

	11
	狮王美白牙膏150g
	220
	240

	12
	狮王去烟渍冰爽牙膏130g
	60
	60

	13
	狮王酵素美白牙膏130g
	120
	150

	14
	中华专研护龈牙膏 140g
	130
	123

	15
	中华深海晶盐牙膏200g
	150
	160

	16
	中华金纯魔丽迅白牙膏170g
	220
	240

	17
	两面针强健护龈牙膏140g 
	200
	200

	18
	两面针清火消溃牙膏120g 
	200
	190

	19
	欧乐B自愈小白管牙膏200g
	150
	140

	20
	欧乐B牙龈专护牙膏200g
	120
	130

	21
	好易康生物溶菌牙膏120gl 
	130
	130


2-11.出入库月报表（2021年02月28日17:30）
	序号
	货物名称
	入库量（箱）
	出库量（箱）

	1
	佳洁士清透美白牙膏20g
	250
	220

	2
	舒适达抗敏感多重倍护牙膏100g 
	80
	100

	3
	舒适达抗敏感专业修复牙膏100g
	190
	200

	4
	舒客立体爽清早晚牙膏120g 
	180
	190

	5
	狮王酵素美白牙膏130g
	130
	150

	6
	两面针清火消溃牙膏120g 
	165
	200

	7
	两面针强健护龈牙膏140g 
	180
	190

	8
	佳洁士3D炫白茉莉茶牙膏240克
	80
	100

	9
	佳洁士锁白致尚技术牙膏20g
	231
	225

	10
	佳洁士全优7效抗牙膏20g
	120
	110

	11
	中华金纯魔丽迅白牙膏170g
	120
	110

	12
	欧乐B自愈小白管牙膏200g
	35
	34

	13
	高露洁光感美白牙膏85g
	120
	110

	14
	高露洁牙膏奇绩修护牙膏180g
	165
	200

	15
	中华深海晶盐牙膏200g
	170
	180

	16
	中华专研护龈牙膏 140g
	120
	110

	17
	狮王美白牙膏150g
	54
	65

	18
	舒客酵素专研美白牙膏 120G
	188
	180

	19
	好易康生物溶菌牙膏120gl 
	200
	220

	20
	狮王去烟渍冰爽牙膏130g
	45
	45

	21
	欧乐B牙龈专护牙膏200g
	165
	150


2-12.出入库月报表（2021年03月31日17:30）
	序号
	货物名称
	入库量（箱）
	出库量（箱）

	1
	佳洁士清透美白牙膏20g
	228
	273

	2
	佳洁士锁白致尚技术牙膏20g
	98
	100

	3
	佳洁士全优7效抗牙膏20g
	180
	210

	4
	佳洁士3D炫白茉莉茶牙膏240克
	180
	200

	5
	舒客酵素专研美白牙膏 120G
	260
	270

	6
	舒客立体爽清早晚牙膏120g 
	280
	290

	7
	高露洁光感美白牙膏85g
	80
	120

	8
	高露洁牙膏奇绩修护牙膏180g
	520
	520

	9
	舒适达抗敏感专业修复牙膏100g
	220
	230

	10
	舒适达抗敏感多重倍护牙膏100g 
	180
	200

	11
	狮王美白牙膏150g
	56
	65

	12
	狮王去烟渍冰爽牙膏130g
	60
	54

	13
	狮王酵素美白牙膏130g
	60
	80

	14
	中华专研护龈牙膏 140g
	110
	115

	15
	中华深海晶盐牙膏200g
	164
	154

	16
	中华金纯魔丽迅白牙膏170g
	180
	210

	17
	两面针强健护龈牙膏140g 
	320
	340

	18
	两面针清火消溃牙膏120g 
	22
	25

	19
	欧乐B自愈小白管牙膏200g
	30
	10

	20
	欧乐B牙龈专护牙膏200g
	160
	190

	21
	好易康生物溶菌牙膏120gl 
	220
	210


（四）物流作业计划信息
入库通知单1
客户名称：B日化集团            入库库房：佳运物流公司仓库
入库通知单号：20210331R01       预计入库时间：2021.04.01 8:00
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	包装尺寸(mm)
	批次号

	1
	舒客立体爽清早晚牙膏120g
	50
	箱
	300×200×250
	20210315

	2
	中华金纯魔丽迅白牙膏170g
	20
	箱
	360×220×280
	20210905


入库通知单2
客户名称：B日化集团            入库库房：佳运物流公司仓库
入库通知单号：20210331R02      预计入库时间：2021.04.01 16:00
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	包装尺寸(mm)
	批次号

	1
	佳洁士全优7效抗牙膏20g
	60
	箱
	350×200×200
	20210308


出库通知单1
发货库房：佳运物流公司仓库           客户名称：家乐福超市
收货单位：家乐福超市B市仓库         预计出库时间：2021.04.01 10:00
出库通知单号：20210331C01            预计送货时间：2021.04.01 15:30前
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	备注

	1
	欧乐B自愈小白管牙膏200g 
	5
	箱
	

	2
	欧乐B自愈小白管牙膏200g
	20
	支
	


出库通知单2
发货库房：佳运物流公司仓库        客户名称：华联超市
收货单位：华联超市B市仓库        预计出库时间：2021.04.01 10:00
出库通知单号：20210331C02         预计送货时间：2021.04.01 15:30前
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	备注

	1
	欧乐B自愈小白管牙膏200g
	8
	箱
	

	2
	佳洁士全优7效抗牙膏20g
	7
	箱
	


出库通知单3
发货库房：佳运物流公司仓库           客户名称：金鑫百货
收货单位：金鑫百货B市仓库           预计出库时间：2021.04.01 10:00
出库通知单号：20210331C03            预计送货时间：2021.04.01 15:30前
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	备注

	1
	舒客立体爽清早晚牙膏120g 
	10
	箱
	

	2
	欧乐B自愈小白管牙膏200g
	2
	箱
	


出库通知单4
发货库房：佳运物流公司仓库          客户名称：好运批发
收货单位：好运批发市场              预计出库时间：2021.04.01 10:00
出库通知单号：20210331C04           预计送货时间：2021.04.01 15:30前
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	备注

	1
	舒客立体爽清早晚牙膏120g  
	15
	箱
	

	2
	高露洁光感美白牙膏85g
	40
	支
	


出库通知单5
发货库房：佳运物流公司仓库         客户名称：好运批发
收货单位：好运批发市场             预计出库时间：2021.04.02 10:00
出库通知单号：20210331C05          预计送货时间：2021.04.02 15:30前
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	备注

	1
	佳洁士全优7效抗牙膏20g
	10
	箱
	


出库通知单6
发货库房：佳运物流公司仓库          客户名称：苏宁易购
收货单位：苏宁易购B市仓库          预计出库时间：2021.04.01 10:00
出库通知单号：20210331C06           预计送货时间：2021.04.01 15:30前
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	备注

	1
	佳洁士全优7效抗牙膏20g 
	15
	箱
	

	2
	中华深海晶盐牙膏200g
	10
	箱
	


出库通知单7
发货库房：佳运物流公司仓库           客户名称：中央商厦
收货单位：中央商厦B市仓库          预计出库时间：2021.04.01 10:00
出库通知单号：20210331C07           预计送货时间：2021.04.01 15:30前
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	备注

	1
	佳洁士全优7效抗牙膏20g
	20
	箱
	


出库通知单8
发货库房：佳运物流公司仓库          客户名称：佳运批发
收货单位：佳运批发市场              预计出库时间：2021.04.01 10:00
出库通知单号：20210331C08           预计送货时间：2021.04.01 15:30前
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	备注

	1
	中华深海晶盐牙膏200g  
	4
	箱
	

	2
	欧乐B自愈小白管牙膏200g
	10
	箱
	



二、作业要求
（一）作业任务优化（提交Word文件）
2021年4月1日，仓管员依次完成经下作业优化任务：
1.入库作业计划
（1）编制组托《入库作业计划表》。根据入库通知单，结合货架区规格、托盘规格、作业净空要求以及包装规格，编制组托《入库作业计划表》。入库原则：
a.每个储位只允许放一个托盘；
b.新入货物先整托后拼托，且优先存放在货位号较小的位置。
（2）绘制组托示意图。用 WORD 绘图功能绘制《入库通知单2》当日入库货物中的《组托示意图》。
要求：堆码的主视图和奇数层俯视图、偶数层俯视图，并在图上标出组托和纸箱的长、宽、高（包含托盘高度）尺寸，以 mm 为单位；
2.信息与数据处理
（1） 出入库统计报表数据分析
a.出入库统计表。根据托盘货架A区《库存及月度出入库月报表》，编制托盘货架A区货物2021年第一季度的出入库统计报表。
b.出入库统计可视化图。用excel绘制2021年第一季度的出入库统计报表中库存结余量前五位货物的可视化图，并贴在word上。
绘制要求：图形为簇状柱形图，标题为“库存结余量前五位（2021年第一季度）”，横坐标单位为品名，纵坐标单位为箱数，在底部显示出入库数据图例。
（2）ABC分类
根据托盘货架A区2021年第一季度总出库金额，完成托盘货架A区的ABC分类，分类标准如下：
	总出库金额累计百分比%
	0＜A≤65
	65＜B≤90
	90＜C≤100


3.移库作业计划
根据ABC分类结果及2021年3月31日库存结余，完成托盘货架A区货位移库图。
移库适用规则按优先程度规定如下：
（1）一级规则：A类放置于第二层，B类放置于第三层，C类放置于第一层；
（2）二级规则 ：同一层中，出库金额累计百分比小的货物优先存放在货位号较小的位置。
4.出库作业计划
（1）拣选单
根据出库通知单信息，结合货架区库存信息制定当天订单拣选计划，完成出库《拣选单》制作。拣选原则：
a.按出库通知单号顺序拣选，如遇库存不足，此订单无效；
b.一般情况按先进先出原则拣选，特殊情况按客户要求拣选；
（2）点检单
 根据电子拣选区出库作业信息，制作订单出库点检计划，完成出库单制作。
5.在库作业计划
（1）补货作业
a.B货架《补货单》。假设B货架需求量变化，一年为365天，提前期固定为7天，安全系数Z为1.65，δ为每天100，请计算安全库存（保留整数，四舍五入），并按所给的补货要求编制B货架《补货单》。
安全库存B=Z*δ*
其中：L为提前期的时间；Z为一定客户服务水平下需求量变化的安全系数；δ为提前期内的需求量的标准差；补货点=平均每天的出库量*提前期+安全库存
b.C货架《补货单》。根据实际作业情况，当库存不足补货点时进行补货，编制补货作业任务计划，编制C货架《补货单》。
（2） 盘点作业
结合A货架区当天出入库完成的情况，编制《盘点表》；盘点表编制原则：
a.仅显示货架上有变化的储位；
b.按储位顺序由小到大进行编制。



模块B：运输作业优化（模块编号：MB）

一、背景材料
（一）背景概述 
M公司是一家集物流、运输、仓储、配送、进出口代理等于一体的综合性质第三方物流公司。公司立足X省，开展国内外业务，以为客户提供安全、快捷、经济的站到站、门到门以及货运代等多样的货物运输服务。M公司在X省内13个市设有物流货运中心，负责货物储存、分拨调运，以及各货运中心周边地区的普通货物的取送、装箱发运等业务。
（二）客户收货人基础信息 
	客户名称
	收货人姓名
	收货单位
	收货人地址
	收货人电话

	长乐实业有限公司
	李强
	长乐实业有限公司上海分公司
	上海普陀真南路1189号 
	18066783428

	长乐实业有限公司
	王明月
	长乐实业有限公司杭州分公司
	杭州市上城区环城东路8号
	13752689310

	长乐实业有限公司
	佟维维
	长乐实业有限公司安庆分公司
	安庆市宜秀区迎宾西路190号
	13752689310

	长乐实业有限公司
	高文
	长乐实业有限公司武汉分公司
	武汉市汉口北大道88号
	13568232304

	长乐实业有限公司
	李定东
	长乐实业有限公司重庆分公司
	重庆市渝北区昆仑大道2号
	13845812034

	长乐实业有限公司
	朱宝玉
	长乐实业有限公司成都分公司
	成都市中集大道32号
	15620143416

	长乐实业有限公司
	王天
	长乐实业有限公司总公司
	F市学天南路10号
	15167219865

	长乐实业有限公司
	王林
	长乐实业有限公司F市姚港路店
	F市姚港路店8号
	15167219865

	长乐实业有限公司
	李进
	长乐实业有限公司F市虹桥路店
	F市虹桥路店17号
	15167219977

	长乐实业有限公司
	张文乐
	长乐实业有限公司F市人民路店
	F市人民路232号
	15167213982

	长乐实业有限公司
	刘海洋
	长乐实业有限公司F市工农路店
	F市工农路20号
	15167213729

	长乐实业有限公司
	赵文兵
	长乐实业有限公司F市文峰路店
	F市文峰路1号
	15167219922


（三）M公司在F市物流货运中心至长乐实业有限公司各分店情况
M公司F市物流货运中心与长乐实业有限公司各分店位置关系如下图，距离单位为km。
[image: ]
（四）M公司在F市的物流货运中心跨省班线情况
M公司F市物流货运中心有6条发往外省的零担线路，提供定时发车、定时到达、定时配送服务，这6条班线的目的站分别为上海、杭州、安庆、武汉、重庆、成都，距离单位为km。
     [image: ]
（五）M公司在X省内各货运中心点的距离
X省内各城市间货运配送点的距离如下（单位KM）：
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（六）M公司在X省内各城市间现有运输线路
[image: ]
（七）M公司F市物流货运中心运力情况
	车牌
	司机
	载重（t）
	发车时间
	车辆类型
	运作路线
	单次运行上限距离KM

	海F23173
	赵新新
	2
	无
	厢式货车
	无
	40

	海F23174
	李磊
	2
	无
	厢式货车
	无
	40

	海F23175
	周浩文
	4
	无
	厢式货车
	无
	40

	海F23176
	吴天天
	4
	无
	厢式货车
	无
	40

	海F23177
	赵伟
	8
	8:00
	厢式货车
	F市-E市
	无限制

	海F23178
	姚鑫
	8
	8:00
	厢式货车
	F市-J市
	无限制

	海F23181
	王成
	8
	9:00
	厢式货车
	F市-上海
	无限制

	海F23182
	冯新波
	8
	9:00
	厢式货车
	F市-杭州
	无限制

	海F23183
	刘山
	10
	9:00
	厢式货车
	F市-武汉
	无限制

	海F23184
	曹萌
	10
	9:00
	厢式货车
	F市-成都
	无限制

	海F23185
	陈东东
	8
	9:00
	厢式货车
	F市-杭州-安庆
	无限制

	海F23186
	王北方
	10
	9:00
	厢式货车
	F市-杭州-武汉
	无限制

	海F23187
	周迅
	10
	9:00
	厢式货车
	F市-重庆-成都
	无限制


（八）M公司F市物流货运中心2020年12月为长乐实业有限公司运输货物情况
F市物流货运中心12月份货物运输情况包括以下三部分：
1.已完成统计的运输数据，具体见附件1。
2.已从节约里程的角度安排车辆完成运输，还未及时统计运输数据，运输单据见下表。
运输通知单19
客户名称：长乐实业有限公司               
运输通知单：20201228YS01                业务类型：送货
取货单位：M公司F市物流货运中心        取货时间：2020.12.28 09:00
收货单位：长乐实业有限公司杭州分公司   收货时间：2020.12.28 14:30前
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	总重量（KG）
	备注

	1
	奥妙无磷全效洗衣粉4kg袋装
	300
	袋
	1200.0
	

	2
	碧浪无磷洗衣粉1.8kg袋装
	350
	袋
	630.0
	

	合计
	650
	
	1830.0
	



运输通知单20
客客户名称：长乐实业有限公司               
运输通知单：20201228YS02                业务类型：送货
取货单位：M公司F市物流货运中心        取货时间：2020.12.28 09:00
收货单位：长乐实业有限公司安庆分公司    收货时间：2020.12.28 19:30前
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	总重量（KG）
	备注

	1
	碧浪洗衣液2kg瓶装
	480
	瓶
	960.0
	

	2
	碧浪洗衣液3kg袋装
	300
	袋
	900.0
	

	3
	雕牌全渍除菌洗衣液2Kg装
	400
	瓶
	800.0
	

	4
	汰渍洁净薰香洗衣液3kg袋装
	400
	袋
	1200.0
	

	5
	汰渍洗衣粉1.55kg袋装
	300
	袋
	465.0
	

	6
	汰渍洗衣粉3kg袋装
	600
	袋
	1800.0
	

	合计
	2480
	
	6125.0
	



运输通知单21
客客户名称：长乐实业有限公司               
运输通知单：20201228YS03                业务类型：送货
取货单位：M公司F市物流货运中心        取货时间：2020.12.28 09:00
收货单位：长乐实业有限公司武汉分公司    收货时间：2020.12.28 22:30前
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	总重量（KG）
	备注

	1
	奥妙无磷全效洗衣粉4kg袋装
	300
	袋
	1200.0
	

	2
	奥妙洗衣粉4kg袋装
	400
	袋
	1600.0
	

	3
	碧浪无磷洗衣粉3.8kg袋装
	300
	袋
	1140.0
	

	4
	碧浪洗衣液2kg瓶装
	500
	瓶
	1000.0
	

	5
	碧浪洗衣液3kg袋装
	300
	袋
	900.0
	

	6
	雕牌无磷洗衣粉5kg装
	300
	袋
	1500.0
	

	7
	雕牌阳光馨香洗衣液2千克
	550
	瓶
	1100.0
	

	8
	汰渍洗衣粉1.55kg袋装
	700
	袋
	1085.0
	

	9
	汰渍洗衣粉3kg袋装
	100
	袋
	300.0
	

	合计
	3450
	
	9825.0
	


3.已从节约里程的角度安排车辆完成运输，未及时统计运输数据，待统计时发现运输单据发生丢失，以下为丢失单据的留存图片。




[image: ]

二、作业要求
1.2021年1月20日，M公司接到业务单位泰安贸易有限公司的要求，将一批五金材料从Y省A市运送至X省K市，五金材料约100吨，木箱包装。起点：宜昌市点军区江城大道102号。讫点：X省K市亭湖区世纪大道88号。M公司准备综合考虑不同运输方式。此时，物流及运输费率表（元/吨）如下表：
	      节点
运输方式及里程
	宜昌—武汉
	武汉—A市
	A市—K市

	公路
	90
	100
	90

	水路
	30
	——
	30

	铁路
	40
	50
	40


运输费用是指运输过程中的一切费用。提货点至宜昌码头的短驳费用为10元/吨；提货点至宜昌火车站短驳费用为6元/吨；K市火车站至收货点的短驳费用为10元/吨，K市码头站至收货点的短驳费用为9元/吨，A市火车站至A市码头的短驳费用为13元/吨，武汉火车站至武汉码头的短驳费用为14元/吨。
请为M公司选择最佳的运输方式。
2.2021年1 月25日，M公司在G市、D市、E市、J市、H市、C市货运中心可调运的白猫5KG装洗衣液分别为60箱、40箱、100箱、10箱、90箱和50箱。M公司在A市、I市、B市、F市、K市、W市、L市七个城市货运中心1月25日需要白猫5KG装洗衣液分别为70箱、50箱、90箱、60箱、20箱、20箱和40箱，用于后期的城市内配送使用。
根据上述运输订单需求，在认真审核的基础上运用图上作业法完成运输组织的优化。画出运输流向线路图，完善相应数据核算。
3.疫苗是指用各类病原微生物制作的用于预防接种的生物制品。一类疫苗一般是由省疾控中心统一采购，二类疫苗一般由市级疾控中心在省疫苗采购平台自主采购。2020年11月4日，F市疾病预防控制中心公开招标2021年疫苗运输服务单位。主要是将送达至市疾病预防控制中心的疫苗送至各个预防接种单位。
根据已有材料信息判断M公司能否承接此项运输任务？阐述理由？
4.2021年1月10日，M公司F市物流货运中心接到长乐实业有限公司业务要求，要求通达物流将其存放在物流货运中心的雕牌全渍净除菌除螨洗衣液运送到F市各分店。F市各分店位置关系等所需信息见已提供的资料。
	收货单位
	收货人地址
	收货地址代码
	收货人
姓名
	收货人电话
	需求量（瓶）

	长乐实业有限公司F市姚港路店
	F市姚港路店8号
	A
	王林
	15167219865
	1000

	长乐实业有限公司F市虹桥路店
	F市虹桥路店17号
	B
	李进
	15167219977
	1100

	长乐实业有限公司F市人民路店
	F市人民路232号
	C
	张文乐
	15167213982
	600

	长乐实业有限公司F市工农路店
	F市工农路20号
	D
	刘海洋
	15167213729
	900

	长乐实业有限公司F市文峰路店
	F市文峰路1号
	E
	赵文兵
	15167219922
	1600


用节约里程法选择合适车辆，制定最优运输方案，完成车辆选择信息表。
5.根据材料中提供的2020年12月份数据，完成调运重量（吨）和周转量（吨公里）相关数据表格。
6.分别用簇状柱形图直观表示出M公司2020年12月份为长乐实业有限公司各分公司运输货物重量（吨），横轴显示各分公司名称，纵坐标显示数值，主标题“调运重量（吨）”。用雷达图显示周转量（吨公里），主标题“周转量（吨公里）”。
7.在节约运力的情况下，根据数据梳理出M公司F市物流货运中心2020年12月份车辆调用情况。








模块C：配送作业优化（模块编号：MC）

一、背景信息
雅迪物流是一家大型物流企业，拥有完善的物流服务网络，其经营网络覆盖全国大部分地区，实行“云仓+落地配”的仓配一体化策略。雅迪物流在某市建立了一处配送中心，依托先进的物流服务平台，主要为商业客户提供市内配送服务。随着网上购物的兴起，雅迪物流开始涉足个人配送业务，长江路配送站为其新设的一家面向个人消费群体的配送站点。
二、基本信息
1.客户信息
	客户名称
	客户代号
	收货人姓名
	收货单位
	收货人地址
	收货人电话
	送货要求

	大洋百货
	A
	黄飞虎
	大洋百货南京市星河店
	河东路99号
	13985246156
	

	铁桥批发市场
	B
	蔡新华
	铁桥批发市场
	建宁路12号
	18612583512
	

	京东商城
	C
	易洪艺
	京东商城南京市仓库
	珠江路1号
	18656782351
	

	东方大厦
	D
	林晚秋
	东方大厦
	东南路66号
	13587689023
	

	好又多超市
	E
	陆小华
	好又多超市
	中山路12号
	13987689231
	

	玉林商厦
	F
	胡里昴
	玉林商厦
	通源路88号
	18675643287
	

	好再来超市
	G
	郑尹艳
	好再来超市
	文兰路15号
	18623417612
	

	好的批发市场
	H
	马志伟
	好的批发市场
	文兰路16号
	15566498711
	

	苏宁易购
	I
	潘来喜
	苏宁易购南京市仓库
	文蓝路17号
	13368997451
	

	长江路配送站
	J
	郝大耳
	长江路配送站
	文篮路18号
	18944612512
	8:00前送达


2.市内配送里程信息（单位：km）
	雅迪物流

	11
	A

	10
	4
	B

	6
	8
	6
	C

	9
	13
	11
	6
	D

	12
	17
	15
	10
	7
	E

	9
	18
	16
	16
	12
	8
	F

	4
	12
	13
	9
	11
	10
	6
	G

	5
	14
	16
	11
	12
	12
	8
	2
	H

	9
	12
	15
	17
	19
	21
	17
	11
	9
	I

	17
	10
	14
	18
	22
	26
	27
	20
	17
	8
	J


3.公司运力信息
公司现有以下几种车型，各车型数量充足，按照限定的用途执行相关任务。在执行运输任务时，限定车辆一次行驶距离不超过40km。
	额定吨位（t）
	车辆类型
	限定用途

	3
	小型箱式货车
	市内配送

	4
	中型箱式货车
	市内配送


4.长江路配送站基本信息
配送站8：30开始工作，汽车车速15km/h，每位客户派送时间6min，车辆在每个交叉路口及道路尽头可掉头，通过路口及掉头不计里程及时间，兴华路64号21:00-9:00封闭管理。
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三、作业信息
1.配送通知单

	配送通知单1

	配送通知单
	CKD20210101X101
	客户名称
	大洋百货

	收货人
	黄飞虎
	联系电话
	13985246156
	业务类型
	送货

	收货地址
	星河东路99号

	货品编码
	货品名称
	包装规格（mm）
	总重量（t）
	数量（箱）
	批号
	备注

	2001
	旺旺雪饼
	360×320×110
	0.2
	20
	/
	/



	配送通知单2

	配送通知单
	CKD20210101X102
	客户名称
	铁桥批发市场

	收货人
	蔡新华
	联系电话
	18612583512
	业务类型
	送货

	收货地址
	建宁路12号

	货品编码
	货品名称
	包装规格（mm）
	总重量（t）
	数量（箱）
	批号
	备注

	2002
	大力工具包
	560×320×210
	0.8
	40
	/
	/

	2003
	维他麦快速燕麦片
	410×210×150
	0.2
	20
	/
	/

	2004
	雀巢全脂奶粉
	370×330×1530
	0.5
	25
	/
	/



	配送通知单3

	配送通知单
	CKD20210101X103
	客户名称
	京东商城

	收货人
	易洪艺
	联系电话
	18656782351
	业务类型
	送货

	收货地址
	珠江路1号

	货品编码
	货品名称
	包装规格（mm）
	总重量（t）
	数量（箱）
	批号
	备注

	2002
	大力工具包
	560×320×210
	0.8
	40
	/
	/

	2003
	维他麦快速燕麦片
	410×210×150
	0.2
	20
	/
	/




	配送通知单4

	配送通知单
	CKD20210101X104
	客户名称
	东方大厦

	收货人
	林晚秋
	联系电话
	13587689023
	业务类型
	送货

	收货地址
	东南路66号

	货品编码
	货品名称
	包装规格（mm）
	总重量（t）
	数量（箱）
	批号
	备注

	2005
	康师傅优悦
	260×220×150
	1
	125
	/
	/

	2006
	美的迷你电风扇
	500×400×350
	0.4
	25
	/
	/



	配送通知单5

	配送通知单
	CKD20210101X105
	客户名称
	好又多超市

	收货人
	陆小华
	联系电话
	13987689231
	业务类型
	送货

	收货地址
	中山路12号

	货品编码
	货品名称
	包装规格（mm）
	总重量（t）
	数量（箱）
	批号
	备注

	2002
	大力工具包
	560×320×210
	0.4
	20
	/
	/

	2003
	维他麦快速燕麦片
	410×210×150
	0.6
	60
	/
	/

	2004
	雀巢全脂奶粉
	370×330×1530
	0.5
	25
	/
	/



	配送通知单6

	配送通知单
	CKD20210101X106
	客户名称
	玉林商厦

	收货人
	胡里昴
	联系电话
	18675643287
	业务类型
	送货

	收货地址
	通源路88号

	货品编码
	货品名称
	包装规格（mm）
	总重量（t）
	数量（箱）
	批号
	备注

	2007
	维达功夫熊猫软抽
	320×280×220
	0.5
	50
	/
	/




	配送通知单7

	配送通知单
	CKD20210101X107
	客户名称
	好再来超市

	收货人
	郑尹艳
	联系电话
	18623417612
	业务类型
	送货

	收货地址
	文兰路15号

	货品编码
	货品名称
	包装规格（mm）
	总重量（t）
	数量（箱）
	批号
	备注

	2003
	维他麦快速燕麦片
	410×210×150
	0.1
	10
	/
	/

	2007
	维达功夫熊猫软抽
	320×280×220
	0.5
	50
	/
	/



	配送通知单8

	配送通知单
	CKD20210101X108
	客户名称
	好的批发市场

	收货人
	马志伟
	联系电话
	15566498711
	业务类型
	送货

	收货地址
	文兰路16号

	货品编码
	货品名称
	包装规格（mm）
	总重量（t）
	数量（箱）
	批号
	备注

	2002
	大力工具包
	560×320×210
	0.4
	20
	/
	/

	2003
	维他麦快速燕麦片
	410×210×150
	0.4
	40
	/
	/



	配送通知单9

	配送通知单
	CKD20210101X109
	客户名称
	苏宁易购

	收货人
	潘来喜
	联系电话
	13368997451
	业务类型
	送货

	收货地址
	文蓝路17号

	货品编码
	货品名称
	包装规格（mm）
	总重量（t）
	数量（箱）
	批号
	备注

	2003
	维他麦快速燕麦片
	410×210×150
	0.1
	10
	/
	/

	2007
	维达功夫熊猫软抽
	320×280×220
	0.5
	50
	/
	/




	配送通知单10

	配送通知单
	CKD20210101X110
	客户名称
	长江路配送站

	收货人
	郝大耳
	联系电话
	18944612512
	业务类型
	送货

	收货地址
	长江路18号

	货品编码
	货品名称
	包装规格（mm）
	总重量（t）
	数量（箱）
	批号
	备注

	
	若干货品
	
	0.5
	139
	/
	/



二、作业要求
1.制订配装配载计划
（1）选择车辆及配送路线
根据配送通知单、客户信息及里程信息及公司运力信息，选择合适车辆并制订最优配送线路。
（2）设计车辆配装计划
配送中心接到临时订单需要配送包含A、B两个类别产品的货物。其中，A货物容重为50KG/立方米；单箱体积为0.45立方米；B货物容重为1000KG/立方米，单箱体积为0.5立方米。箱式配送车辆的额定载重为4吨，车辆最大容积为15立方米，有效容积为80%。
根据题目条件，试计算理论上可以装载A、B货物的数量，要求车辆载重利用率和容积利用率均达到75%以上。
2.优化配送路线
制定大学城配送站配送路线，并计算配送总里程及花费时间，投递过程中必须遵守交通法规。
3.配送效率效益分析
配送中心当月为淡季，只有3人处理拣选任务，拣选量为30000单，每人每天工作8小时，每周双休。请计算该配送中心的单人拣选效率（单人拣选效率=拣选量/拣选人员数量*每日拣选时间*工作天数）；下月为旺季，拣选量预计为20000单，为保持现有拣选效率，配送中心将下月双休改为单休，计算在每人每天工作时间不变的情况下，应安排多少人处理拣选任务。
4.信息与数据处理
配送中心12月份业务量和延误量统计如下表，请对业务量和延误量的关联进行分析，画出散点图。分析配送中心业务量达到多少临界值时，容易出现延误，并在散点图上圈出。
（1）配送中心近30天业务量数据
	日期
	业务量（单）
	日期
	业务量（单）

	12月1日
	3289
	12月16日
	4765

	12月2日
	3987
	12月17日
	3399

	12月3日
	3848
	12月18日
	3287

	12月4日
	3326
	12月19日
	4971

	12月5日
	3984
	12月20日
	3465

	12月6日
	3843
	12月21日
	3596

	12月7日
	4604
	12月22日
	3164

	12月8日
	3647
	12月23日
	4762

	12月9日
	3094
	12月24日
	4009

	12月10日
	3275
	12月25日
	4148

	12月11日
	4574
	12月26日
	3713

	12月12日
	3284
	12月27日
	4613

	12月13日
	4876
	12月28日
	3876

	12月14日
	4231
	12月29日
	3860

	12月15日
	4307
	12月30日
	4209


（2）配送中心近30天延误情况
	日期
	延误量（件）
	延误率（%）
	日期
	延误量（件）
	延误率（%）

	12月1日
	2
	0.06
	12月16日
	45
	0.94

	12月2日
	2
	0.05
	12月17日
	0
	0

	12月3日
	2
	0.05
	12月18日
	0
	0

	12月4日
	2
	0.06
	12月19日
	44
	0.89

	12月5日
	1
	0.03
	12月20日
	0
	0

	12月6日
	2
	0.05
	12月21日
	0
	0

	12月7日
	46
	1
	12月22日
	0
	0

	12月8日
	0
	0
	12月23日
	13
	0.27

	12月9日
	0
	0
	12月24日
	0
	0

	12月10日
	0
	0
	12月25日
	2
	0.05

	12月11日
	21
	0.46
	12月26日
	1
	0.03

	12月12日
	0
	0
	12月27日
	35
	0.76

	12月13日
	26
	0.53
	12月28日
	1
	0.03

	12月14日
	0
	0
	12月29日
	2
	0.05

	12月15日
	2
	0.05
	12月30日
	1
	0.02





PPT制作

各参赛队根据完成的作业任务优化内容编制PPT，编制内容需按照以下规定：
1.“PPT”文件命名为：参赛队赛位号.ppt，考核结束时需保存到电脑桌面；
2.“PPT”文件内容必须包括：封面页、目录页、正文页、致谢页，共4部分（各参赛队根据提供的Tin7系统Office2010（或WPS）软件自带的PPT模板制作、排版）；
（1）标题：2021年全国职业技能大赛现代物流综合作业赛项作业任务优化；
内容：参赛队赛位号、制作日期（格式为：年/月/日，日期具备自动更新）；
（2）目录页和正文中至少需要包含MA、MB、MC三个模块WORD答题纸中的所有内容；
（3）不得出现透露参赛队真实信息的任何内容。
3.“PPT”文件排版格式及要求：
（1）封面页
标题“2021年全国职业技能大赛现代物流综合作业赛项作业任务优化”（中文：微软雅黑加粗、28号；单倍行距）；“MA模块”（中文：微软雅黑加粗、48号；单倍行距）；
内容“抽签号”、“制作日期”（中文：微软雅黑加粗、32号；单倍行距）。
（2）目录页
1）一级标题（中文：微软雅黑加粗、英文：Arial体，36号；单倍行距）
2）一级标题（中文：微软雅黑加粗、英文：Arial体，32号；单倍行距）
3）一级标题（中文：微软雅黑加粗、英文：Arial体，28号；单倍行距）
（3）正文页
1）一级标题（中文：微软雅黑加粗、英文：Arial体，30号；单倍行距）
2）二级标题（中文：微软雅黑加粗、英文：Arial体，28号；单倍行距）
3）内容（中文：微软雅黑加粗、英文：Arial体，24号；单倍行距）
注：
1）正文页标题：每一张正文页的标题均默认为一级标题格式；
2）图和表格式规范（中文字体：宋体；英文和数字字体：微软雅黑体；字号：20；单倍行距；表格边框与内部均为实线）
（4）致谢页
1）标题（中文：微软雅黑加粗、英文：Arial体，60号；单倍行距）
2）内容（中文：微软雅黑加粗、英文：Arial体，46号；单倍行距）
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