
职业素养考核赛题（一）
一、单项选择题（本大题共40小题，每小题1分，共40分）
1.职业道德中,“谨慎认真地做好本职工作，承担好本职工作应负的责任”称为（   ）。
A.忠诚信实       B.爱岗敬业     C.恪尽职守       D.团结协作
2.根据国家标准GB2894-2008《安全标志及其使用导则》，安全色标中提示安全状态和通行的颜色是（       ）。
A.红色       B.绿色         C.黄色     D.蓝色
3.顺丰速运有限公司在速运业务的基础上，坚持以客户需求为核心，积极拓展多元化业务，提供仓储业务及针对电商、食品、电子等不同类型客户开发出一站式供应链解决方案，从以上业务范围可看出顺丰速运有限公司属于（     ）。
A. 仓储型物流企业          B.运输型物流企业
C. 综合服务型物流企业      D.物流代理型物流企业
4.下列企业类型中，能够承担有限责任的企业类型是（     ）。
A. 独资企业      B.合伙企业      C.公司       D.事务所
5. 即时配送可满足的送货要求控制在（   ）。
  A．90分钟内   B.60分钟内   C.45分钟内   D.30分钟内

6. 下列不属于包装作业中常见差异的环节是（   )。

A．装箱  B. 单证  C. 填充物  D. 点货

7. 下列属于社会车辆的使用成本的是（   ）。

  A．车辆折旧费  B. 管理费 C. 维修费  D. 保险
8.在公路货物运输作业中，需要“填写托运单”的作业环节是（       ）。
A.受理托运作业  B.过磅量方作业       C.开票收费作业       D.验收入库作业
9. Kiva应配合下列哪种装备使用？（       ）。
A. 可移动货架        B. 物流周转箱   C. 包装箱        D. 机械手 
10.下列不属于仓储管理信息系统的模块是（       ）。
A. 入库管理       B. 出库管理   C.配送管理        D. 库内管理 
11. 下列不属于供应链特征的是（       ）。
A. 管理简单        B. 协同共赢   C. 网链结构        D. 需求驱动
12. 在经济合理区域范围内，根据客户要求，对物品进行拣选、加工、包装、分割、组配等作业，并按时送达指定地点的物流活动是（       ）。
A. 运输        B. 配送    C. 装卸搬运        D. 流通加工
13.SWOT战略是（       ）。
A.多元化战略    B.紧缩型战略     C.稳定型战略        D.增长型战略 

14.MBTI人格理论的维度和方向的数量是（       ）。
  A.2，4          B.3，6           C.4，8              D.5，10
15. 下列属于托盘缺点的是（   ）。

  A. 需要有仓库    B. 自重量大    C. 自重量小    D. 不需要有仓库

16. 下列属于独立需求的库存控制方法是（   ）。

  A. JIT    B.MRP    C.ERP    D.EOQ

17. 在建立库存模型时，一般在确定费用项目之前的流程步骤是（  ）。

  A.确定服务率    B.确定供应间隔期    C. 计算预测量    D. 品种分类

18. “养护工作的基础工作，具有经常化与制度化”，这种保养是（    ）。

  A. 基础保养    B. 二级保养    C. 一级保养    D. 日常保养
19. 下列可以作为零担货物办理托运的货品是（       ）。
A.活鸡活鸭       B. 易爆炸品   C. 电脑主机     D. 易燃液体
20. 铁路货物运输的作业流程不包括（       ）。
A. 发送作业        B.途中作业     C. 到达作业        D. 跟踪作业
21.我们用80%的有效时间处理20%的重要事情，这种高效时间管理方法是（  ）。
  A.消除压力法    B.三只青蛙法     C.二八定律法        D.六点优先法
22.“区分要与不要的物品，现场只保留必须的物品”，这是5S现场管理法中的（  ）。
  A.整顿          B.整理           C.清扫              D.清洁
23.在物流过程中抑制物流对环境造成危害的同时，实现对物流环境的净化，使物流资源得到最充分利用的一种新型物流模式是（  ）。
A.冷链物流      B.智慧物流       C.智能物流          D.绿色物流
24.根据商品到货入库作业流程，以下属于信息员作业任务的是（  ）。
  A. 通知卸货     B.检查送货单据        C. 检查凭证           D.选择作业任务单 

25.下面选项中不属于仓库安全管理原则的是（  ）。
  A.物品和电源的距离要不小于50cm      B.不准点蜡烛
C.堆放物品与墙要有一定的距离         D. 要保持走道通畅
26.“必需品依规定定位、定方法摆放，整齐有序，明确标示”，这是5S现场管理法中的（  ）。
  A.整顿          B.素养           C.清洁              D.安全
27.“六顶思考帽”中“蓝色思考帽”代表的是（  ）。
A.控制和组织    B.乐观和肯定     C.负面的判断        D.情绪和感觉
28.仓库拣货作业流程中，登记退货信息是以下哪个选项的作业任务？（  ）。
  A. 信息员     B.仓管员        C. 配送员           D. 供应商

29.Ocado是一家来自英国的B2C电商网站，成立于2000年，是欧洲最大的线上食品杂货零售商，由于业务需要，使用了自动化立库系统提高作业效率，并将于二年后升级为智能化仓库，目前该仓库的货位指派方式是（  ）。
  A.终端分配      B. 人工分配       C.系统自动分配            D. 智能化分配

30.下面哪种库存的目的是为了衔接供需，缓冲供需之间在时间上的矛盾，保障供需双方的经常性活动都能顺利进行？
  A.预期库存      B. 在途库存       C. 安全库存           D. 周转库存

31. 在物流过程中抑制物流对环境造成危害的同时，实现对物流环境的净化，使物流资源得到最充分利用的一种新兴物流模式是（     ）。
A. 回收物流    B. 绿色物流        C. 废弃物物流     D. 危险品物流
32. 不参与商品的买卖，而是为客户提供以合同为约束，以结盟为基础的系列化、个性化、信息化的物流代理服务，这种模式为（     ）。
A. 第一方物流      B. 第二方物流      C. 第三方物流       D. 第四方物流
33. “六点优先工作制”要求把每天要做的事按重要性排序，分别从“1”到“6”标出6件最重要的事情，先全力以赴做好标号为（     ）。
  A. “1” 的事情              B. “6”的事情     
C. “1”和“2” 的事情       D. “1”、“2”、“3” 的事情
34. “六顶思考帽”中白色思考帽代表的是（     ）。
A. 情绪、直觉和情感         B. 事实、数据和资料     
C. 丰富、肥沃和生机         D. 冷静、天空和控制
35. 数据采集方法中具有可深度了解情况，解决调查瓶颈，时效性强、灵活等优点的（     ）。
A. 观察法       B. 邮寄调查       C. 互联网调查           D. 资料查阅法

36. 招标单位为了达到招标目的，对外公布的有明确招标内容和具体要求的说明性文书称为。

A. 计划      B. 函     C. 投标文书     D. 招标文书

37．下列办公文书正式指数中，正式程度最高的是（     ）。

A. 0分    B. 30分     C. 60分      D. 100分

38．“设定目标和测量方法”属于PDCA循环中的（  ） 。

A. 计划阶段          B. 实施阶段           C. 检查阶段        D. 处理阶段

39. 大量煤炭适合采用的堆码方式是（  ）。
A. 平台垛     B. 行列垛     C. 货架法       D. 散堆法
40. 仓储作业中，主要用于拆零拣货的设备是（  ）。
A. 货架     B. 物流箱     C. 箱式托盘     D. 专用托盘
二、多项选择题（本大题共10小题，每小题2分，共20分）
41.时间管理无效的原因包括（       ）。
A.做事拖沓  B.揽事太多     C.疲劳过度   D.环境干扰
42.商业模式画布的内容包括（       ）。
A.客户渠道CD       B.渠道通路CH          C.收入来源RS         D.关键业务KA
43. 托盘货体常用紧固的方法包括（    ）。

  A．捆扎  B. 平托盘周边垫高紧固  C. 拉伸薄膜紧固  D. 粘合紧固

44. 下列拣选区域属于拣货作业区的是（   ）。

  A. 货架拣选区    B. 人工拣选区    C. 语音拣选区    D. 智能化拣选区

45. 无人叉车的功能包括（       ）。
A. 立体存储     B. 自动存取   C. 自动分拣   D. 搬运功能
46.职业道德的特点有（  ）。

A.职业性        B.实践性       C.随意性         D.继承性
47.“六顶思考帽”不包括（  ）。

A.白色思考帽    B.红色思考帽    C.橙色思考帽     D.紫色思考帽
48. 仓储出库作业包括（    ）。

  A．移库作业  B. 盘点作业  C. 拣货作业  D. 退货作业

49. 零担货物托运时，业务员应仔细查验货物，查验的内容包括（       ）。
A. 货物性质        B. 货物质量       C. 货物件数         D. 货物包装
50. 物流从业人员在进行电话服务过程中，挂断电话时正确做法包括（     ）。 

 A．尊者先挂    B．客户先挂    C．上级先挂    D．下级先挂

三、判断选择题（本大题共40小题，每小题1分，共40分）
（  ）51.绿色物流的最终目标是可持续性发展，实现该目标的准则是经济利益最大化。
A.正确    B.错误
（  ）52. 供应链结构呈单链状结构。
A.正确    B.错误
（  ）53. 企业文化的多样化有利于提高组织的工作效率。
A.正确    B.错误
（  ）54.六点优先工作制要求先全力以赴做好标记为“6”的事情。

A.正确            B.错误
（  ）55. 易燃易爆物品与一般物品和化学性质、防护灭火方法抵触的化学危险品可以共同存放。

  A.正确    B.错误

（  ）56. 订购点的问题，即必须补充多少库存。

A.正确    B.错误
（  ）57. 装车作业常见差异处理多发生在点货环节，其次是上车环节。

A.正确    B.错误
（  ）58. 成件的货物集装化、粉粒状的货物集装化是提高作业效率的重要方向。

A.正确    B.错误
（  ）59. 手推车是一种以人力驱动为主，一般为不带动力在路面上水平运输货物的小型搬运车辆。

A.正确    B.错误
（  ）60. 典型的第三方物流企业的服务内容包括物流咨询及物流研究。
A.正确    B.错误
（  ）61. 广义的竞争对手是指与本企业提供的产品或服务类似，且所服务的目标顾客也相似的其他企业。
A.正确    B.错误
（  ）62. 物流体制制度、法律法规、行政命令和标准化系统属于物流系统的物质基础要素。
A.正确    B.错误
（  ）63.PDAC循环又称为“戴明环”。 

A.正确            B.错误

（  ）64.客户档案资料可以随意供公司外部人员查询借阅。
A.正确            B.错误
（  ）65. 网罩紧固主要用于装有同类货物托盘的紧固，多用于航空运输。

A.正确    B.错误
（  ）66. 集货流程是按照装载计划和任务，完成配装上车作业。

A.正确    B.错误

（  ）67. 车辆配载作业中，车辆货物堆积的方式主要有行列式堆码方式和直立式堆码方式。

A.正确    B.错误
（  ）68. 货物运输费用中运费到付是由发货方承担运费的。 
A.正确    B.错误
（  ）69. 零担班车到站后，发现货物到站错误时，不得拒收，应在交接清单上签注并作出商务记录。
A.正确    B.错误
（  ）70.招标文书也称招标通告、招标说明书。

A.正确            B.错误
（  ）71.创新一定是自主创新，创新是少数天才的事情。
A.正确            B.错误
（  ）72.“绿色物流”具有共生、节约、循环、可持续等特点。
A.正确            B.错误
（  ）73. 配送站点是配送作业的最后一个节点。

A.正确            B.错误

（  ）74. “成件的货物集装化，粉粒状的货物散装化”是提高作业效率的重要方向，以此降低货物活性指数，便于采用机械设备进行装卸作业。

A.正确            B.错误

（  ）75.自我认知是指对自己的洞察和理解，包括自我观察和自我评价。

A.正确            B.错误
（  ）76. 指定商品运价是航空运输中从指定的始发站至指定的目的地间公布的低于普通货物运价的特定商品的运价。

A.正确            B.错误
（  ）77. 我国现行托盘标准有两种规格，优先推荐使用1100mm*1100mm。

A.正确            B.错误

（  ）78. 凡货品要进入仓库储存，必须进过检查检验，验收合格的货品才可入库。

A.正确            B.错误

（  ）79. 库存过多会大量积货，使存货周转率过低，导致存货成本过高，造成企业利润下降，销售机会流失。

A.正确            B.错误

（  ）80. 周转库存又称缓冲库存，是指为满足客户日常需求而建立的库存。

A.正确            B.错误

（  ）81. 托盘是最常用的具有装卸、搬运双重功能的装卸搬运装备。
A.正确    B.错误
（  ）82. 计划类文书的落款包括署名和时间两项内容。 
A.正确            B.错误
（  ）83. SWOT分析中的S-O战略是稳定性战略。
A.正确            B.错误
（  ）84. 创新意味着对过去的颠覆。
A.正确            B.错误
（  ）85. 存储设备主要包括货架、托盘和叉车。
A.正确    B.错误
（  ）86. 在室外使用二氧化碳灭火器时，应选择下风方向喷射。
A.正确    B.错误
（  ）87. 物流是物品从接收地向供应地的实体流动过程。
A.正确    B.错误


（  ）88. 初次见面最好采用“汉堡包”状握手，就是用双手握住对方的右手，以表达己方的热情。
A.正确    B.错误
（ ）89. 根据物流行业特点，工作场合必须着工装。  
A.正确    B.错误                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

（  ）90. 定期订货法需要计算经济批量。
A.正确    B.错误
职业素养考核赛题（二）
一、综合应用题（一）（本题共5小题，每小题4分，共20分）
1.案例背景
众物智联物流有限公司成立于1995年，历经20多年的发展，现在已成为一家涉及云仓、运输、配送、货代、增值服务、供应链规划、一体化物流解决方案等业务的现代化物流公司,该公司2020年8月份客户开发计划表如下。

	客户开发计划表

	编号：JH0101027
	日期：2020年08月1日

	公司名称
	档案号
	客户类型
	情况说明
	跟进人员

	南方食品有限公司
	　
	○老客户 ○新客户 ●潜在客户
	1970年成立，货运量较大，可取得该公司业务
	张三

	万业有限公司
	KH010101
	●老客户 ○新客户 ○潜在客户
	1971年成立，已合作三年，固定客户
	李刚

	次坞半成品加工有限公司
	　
	○老客户 ○新客户 ●潜在客户
	1978年成立，该公司电话咨询过本公司业务，可跟进
	张三

	赐王原料有限公司
	KH010102
	●老客户 ○新客户 ○潜在客户
	1978年成立，已合作五年固定客户
	李刚

	东兴家具有限责任公司
	　
	○老客户 ○新客户 ●潜在客户
	1960年成立，老客户介绍，可以先尝试跟进
	张三

	昆山服饰有限责任公司
	KH010103
	●老客户 ○新客户 ○潜在客户
	1950年成立，已合作四年固定客户
	李刚

	海山服装有限责任公司
	　
	○老客户 ○新客户 ●潜在客户
	1940年成立，该公司有物流需求，可以先尝试跟进
	张三

	梁伟服装有限责任公司
	KH010104
	○老客户 ●新客户 ○潜在客户
	1930年成立，有合作意向，已开始洽谈合作事宜
	王敏

	北海岛布艺有限责任公司
	KH010105
	○老客户 ●新客户 ○潜在客户
	1980年成立，有合作意向，已开始洽谈合作事宜
	王敏

	天装有限责任公司
	KH010106
	○老客户 ●新客户 ○潜在客户
	1990年成立，有合作意向，已开始洽谈合作事宜
	王敏

	广告创意有限责任公司
	　
	○老客户 ○新客户 ●潜在客户
	1940年成立，该公司有物流需求，可以先尝试跟进
	张三

	中华出版工作室
	　
	○老客户 ○新客户 ●潜在客户
	1991年成立，该公司电话咨询过本公司业务，可跟进
	张三

	华夏出版工作室
	　
	○老客户 ○新客户 ●潜在客户
	1950年成立，该公司电话咨询过本公司业务，可跟进
	张三

	地装有限责任公司
	KH010107
	○老客户 ●新客户 ○潜在客户
	1980年成立，有合作意向，已开始洽谈合作事宜
	王敏

	北方食品有限公司
	　
	○老客户 ○新客户 ●潜在客户
	1960年成立，货运量较大，可取得该公司业务
	张三

	山海服装有限责任公司
	　
	○老客户 ○新客户 ●潜在客户
	1950年成立，该公司有物流需求，可以先尝试跟进
	张三

	山坤服饰有限责任公司
	KH010108
	●老客户 ○新客户 ○潜在客户
	1940年成立，已合作8年固定客户
	李刚


1.根据案例背景完成以下问题
《客户开发计划表》中老客户的数量和平均合作年限分别是多少？（   ）
A.4  4   B.4  5  C.4  6  D   4  7
（2）《客户开发计划表》中，成立时间最晚的公司比最早的公司晚成立多少年？（   ）
A.60  B.61   C.62   D.63
（3）《客户开发计划表》中分别负责跟进老客户、新客户、潜在客户的人员谁？（  ）
A.李岗、王敏、张三 B.李刚、王敏、张三 C.王敏、李刚、张三 D.李刚、张三、王敏
（4）《客户开发计划表》中，哪一位跟进人员跟进的企业数量最多？（   ）
A.李港 B.张三 C.李刚 D.王敏
（5）《客户开发计划表》中，公司平均成立时间为多少年？（   ）
A.57.86  B.57.76   C.57.79  D.57.80
二、综合应用题（二）（本题共1张单据，每空1分，共20分）

1.案例背景

2019年11月26日，某食品有限公司仓储部仓管员李刚根据货物出入库频率对仓库各储区的货物进行了优化管理，以提高出入库速度，从而决定将库区KF110部分储位的货物进行移库操作；具体移库信息如下：
01. 商品名称为康家宝090百合油壶400ml，商品条码6923588900903，数量20箱，从编号为H1010203的储位移到编号为H2020347的储位.

02. 商品名称为康家宝090百合油壶300ml，商品条码6923588900912，数量13箱，从编号为H1020203的储位移到编号为H2020357的储位
03. 商品名称为康家宝090百合油壶200ml，商品条码6923588900453，数量13箱，从编号为H1210203储位移到编号为H2020347的储位
04. 商品名称为康家宝090百合油壶100ml，商品条码6923688900453，数量12箱，从编号为H1210204储位移到编号为H2020367的储位
05. 商品名称为康家宝090百合油壶600ml，商品条码69235889080453，数量12箱，从编号为H1211203储位移到编号为H2020447的储位
06. 商品名称为康家宝091百合油壶200ml，商品条码6923588923453，数量10箱，从编号为H1310203储位移到编号为H3020347的储位
07. 商品名称为康家宝092百合油壶200ml，商品条码6923588923453，数量9箱，从编号为H1310213储位移到编号为H3120347的储位
2．制单要求
请根据题干信息，完成移库单（编号：YKD0030）缮制

3.制单说明
单据填制过程中，各字段的内容须完全以题干中所提供的信息为准
	移 库 单

	                                                                          
	编号：
	 

	下达日期
	2019年11月26日
	执行日期
	2019年11月26日

	

	货物名称
	货品编号
	数量
	源库位
	目的库位
	备注

	康家宝090百合油壶400ml
	6923588900903
	20
	H1010203
	H2020347
	

	
	
	13
	
	H2020357
	

	康家宝090百合油壶200ml
	
	
	H1210203
	
	

	
	
	12
	H1210204
	
	

	
	69235889080453
	
	
	H2020447
	

	
	6923588923453
	
	
	
	

	康家宝092百合油壶200ml
	
	
	
	H3120347
	


三、综合应用题（三）（本题共有1张表单填制，本题共有10个空，每空2分  共20分）
1.案例背景
  众物智联物流有限公司商品仓库作业顾客包装作业流程与说明如下：
  [image: image1.jpg]FAREDRATR: X110-03 S GEREERLE

ST AR

LR




[image: image2.emf]序号  操作部门 / 岗位  步骤说明  涉及单据  

10  包装员  使用 W MS 或 R F 扫描拣选汇总表批次条码；   

20  包装员  扫描商品条码；   

判断  包装员  判断商品是否正确，正确下一步；   

30  包装员  将拣选汇总表和商品放入对应的料箱中；  顾客包装异常事件  

判断  包装员  判断交货单是否有效：有效下一步；无效转 入 30 ；   

判断  包装员  判断是否需要打印发票，否转到 50 ；是下一 步；   

40  包装员  打印发票；  发票  

5 0  包装员  打印顾客标签；  顾客标签  

判断  包装员  判断是否整箱出货，否转入 60 ；   

60  包装员  将商品和发票 / 顾客清单放入包装箱，填充 并封箱；   

70  包装员  将发票转入发票窗口，并粘贴在商品外包装 上；   

8 0  包装员  将顾客标签粘贴包装箱 / 包装袋上；   

判断  包装员  是否满足输送线输送，否转入 8 1 ；   

90  包装员  放入输送线；   

100  包装员  放入承载单元等待送集货点。   

 


2.结合案例背景，完成以下表格的填制   
   请根据作业流程说明表，将泳道图中“字母”处所表示的内容序号填写完整。
	流程
	序号
	流程编号
	序号

	A
	
	F
	

	B
	
	G
	

	C
	
	H
	

	D
	
	I
	

	E
	
	K
	


四、综合应用题（四）（本大题共20空，每空1分，共20分）

1.案例背景
   中物联北京仓储仓管员张强，2019年11月27日收到如下5份运输订单：
运输通知单 1 

	客户指令号 
	20190101X001 
	托运客户 
	S市联华超市有限公司 

	始发站 
	S 市 
	目的站 
	A 市 

	托运人 
	胡文华 
	取货地址 
	S市黄河区远发大道28号 

	联系方式 
	13867341794 
	取货时间 
	2019年11月27日 

	收货单位 
	联华超市（红檀路店） 
	收货地址 
	A市钟南区红檀路22号 

	货品条码 
	货品名称 
	单位 
	包装规格(mm) 
	总体积（M3） 
	总重量(KG) 
	数量 
	备注 

	20180Y00002 
	维他柠檬
茶（2.5L） 
	箱 
	/ 
	/ 
	444
	90 
	/ 

	20180Y00009 
	百岁山矿
泉水（5L） 
	箱 
	/ 
	/ 
	404
	80 
	/ 

	20180Y00001 
	恒大冰泉矿泉水
（2.5L） 
	箱 
	/ 
	/ 
	613
	120 
	/ 


运输通知单 2 

	客户指令号 
	20190101X002 
	托运客户 
	S市联华超市有限公司 

	始发站 
	S 市 
	目的站 
	B 市 

	托运人 
	胡文华 
	取货地址 
	S市黄河区远发大道28号 

	联系方式 
	13867341794 
	取货时间 
	2019年11月27日 

	收货单位 
	联华超市（景苑路店） 
	收货地址 
	B市淮海区景苑路221号 

	货品条码 
	货品名称 
	单位 
	包装规格(mm) 
	总体积（M3） 
	总重量(KG) 
	数量 
	备注 

	20180S00013 
	新华成语词典 
	箱 
	/ 
	/ 
	50
	70 
	/ 

	20180Y00014 
	依云矿泉水（5L) 
	箱 
	/ 
	/ 
	50
	264
	/ 

	20180Y00010 
	维他灌装柠檬茶
（310ml） 
	箱 
	/ 
	/ 
	50
	40 
	/ 


运输通知单 3 

	客户指令号 
	20190101X003 
	托运客户 
	S市联华超市有限公司 

	始发站 
	S 市 
	目的站 
	C 市 

	托运人 
	胡文华 
	取货地址 
	S市黄河区远发大道28号 

	联系方式 
	13867341794 
	取货时间 
	2019年11月27日 

	收货单位 
	联华超市（名苑路店） 
	收货地址 
	C市湖塘区名苑路22号 

	货品条码 
	货品名称 
	单位 
	包装规格(mm) 
	总体积（M3） 
	总重量(KG) 
	数量 
	备注 

	20180S00017 
	成语大词典（彩色本） 
	箱 
	/ 
	/ 
	600 
	40 
	/ 

	20180S00006 
	英汉大词典 
	箱 
	/ 
	/ 
	600
	40 
	/ 

	20180Y00019 
	依能蓝莓黑水果味饮料
（500ml） 
	箱 
	/ 
	/ 
	600
	40    
	  
/ 


运输通知单 4 

	客户指令号 
	20190101X004 
	托运客户 
	S市联华超市有限公司 

	始发站 
	S 市 
	目的站 
	D 市 

	托运人 
	胡文华 
	取货地址 
	S市黄河区远发大道28号 

	联系方式 
	13867341794 
	取货时间 
	2019年11月27日 

	收货单位 
	联华超市（霞飞路店） 
	收货地址 
	D市吴顺区霞飞路22号 

	货品条码 
	货品名称 
	单位 
	包装规格(mm) 
	总体积（M3） 
	总重量(KG) 
	数量 
	备注 

	20180S00007 
	英汉汉英词典 
	箱 
	/ 
	/ 
	400
	70 
	/ 

	20180S00012 
	古代汉语词典 
	箱 
	/ 
	/ 
	400
	80
	/ 


运输通知单 5
	客户指令号 
	20190101X005 
	托运客户 
	S市联华超市有限公司 

	始发站 
	S 市 
	目的站 
	E 市 

	托运人 
	胡文华 
	取货地址 
	S市黄河区远发大道28号 

	联系方式 
	13867341794 
	取货时间 
	2019年11月27日 

	收货单位 
	联华超市（飞翼路店
	收货地址 
	E市吴江区霞飞路22号

	货品条码 
	货品名称 
	单位 
	包装规格(mm) 
	总体积（M3） 
	总重量(KG) 
	数量 
	备注 

	20180Y00018 
	依云矿泉水（2.5L） 
	箱
	
	
	1000
	280
	/ 

	20180S00017 
	成语大词典（彩色本） 
	箱 
	/ 
	/ 
	1000
	90 
	


2．制单要求
   请根据所提供的的信息，填制运输作业计划单。
3．制单说明

  填制过程中，各字段的内容须完全以题干中所提供的信息为准
	客户指令号 
	始发站 
	目的站 
	取货地址
	收货地址
	订单总箱数(箱）
	订单总重量（kg)

	20190101X001
	
	
	
	
	
	

	20190101X002
	S 市 
	
	
	
	
	

	20190101X003
	
	
	
	
	120
	

	20190101X004
	
	D市 
	S市黄河区远发大道28号
	D市吴顺区霞飞路22号
	
	

	20190101X005
	
	 
	S市黄河区远发大道28号
	E市吴江区霞飞路22号
	
	


五、综合应用题（五）（本题共10小题，每小题2分，共20分）

1.案例背景
  请阅读以下案例资料
2019年中国商贸物流现状与形势简析
尽管商务部还未公布今年的商贸物流运行报告，但从去年发布的相关报告看，2018年上半年商贸物流总额达到31.7万亿元，同比增长8%。其中商贸流通部分物流总额28.4万亿元，同比增长5.7%，占商贸物流的89.7%，网络零售部分物流总额3.1万亿元，同比增长31.7%，占商贸物流总额的9.9%，外卖配送部分物流总额0.1万亿元，同比增长35%左右。而2016年中国商贸物流运行报告也显示当年运行情况总体平稳，且继续保持增长态势。因此，从近年来权威的商贸物流运行报告，我们可以初步预计，今年国内商贸物流总体将保持良好态势。另外，下文还将从国内经济与社会发展情况、以及国内商贸物流相关情况加以分析。
7月15日，国家统计局公布，2019上半年国内生产总值450933亿元，按可比价格计算，同比增长6.3%，总的来看，我国经济延续总体平稳、稳中有进的运行态势。面对国内外风险挑战明显增多的复杂局面，在全球经济增速放缓的同时，我国经济仍保持稳中有进，增速在主要经济体中位居前列；这从往年经济数据中亦可看出：2015-2018国内GDP增速分别为6.9%、6.7%、6.8%、6.6%。较为平稳的宏观经济环境，既让各领域各行业尽可能释放需求，也稳定了市场信心，新变革、新技术得以稳步推进。
在国内经济发展稳当的同时，政府也出台了相关政策，比如，为激发国内消费潜力，促进国民经济持续健康发展，国务院办公厅近期印发了《关于加快发展流通促进商业消费的意见》，从创新流通发展、培育消费热点、深化“放管服”改革、强化财税金融支持以及优化市场流通环境等五方面，提出了20条稳定消费预期、提振消费信心的政策措施。又比如，当前自贸区、自由港、一带一路等国家战略的推进，将带动商贸物流领域的新投资、新增长。这一系列国家政策的推出，必然将为商贸物流带来更好的前景。
物流业基础设施的不断完善，也为商贸物流的发展提供了充足动力。经过多年的发展，我国主要物流基础设施取得了显著的进步，公路、铁路和民用航空交通网络呈逐渐延展之势；物流行业固定资产投资也在维持增长，从2010年的3万亿元到2017年的6.1万亿元。而交通运输部在今年的目标计划中明确：将完成公路水路固定资产投资1.8万亿元左右，提升综合交通运输网络效率，并加快实施一批补短板、增后劲的重点项目。
交通网络的完善，一定程度上促进了商贸物流网络的优化，形成更高效集约、协同共享、融合绿色的商贸物流服务体系，比如华南城，作为国内最大的综合物流及交易中心开发商和营运商，在与华世界集团成为战略合作伙伴后，借助后者的“线上线下一体化供应链服务平台”，与电商、金融、互联网等领域深度融合，将显著提高行业的标准化、信息化和集约化水平，也将大大降低商贸物流成本，提升商贸物流企业竞争力。在国内八大华南城逐渐应用华世界的平台之后，无疑将给全国商贸物流领域注入新动力，有效推动行业转型升级与创新发展。
2.结合案例背景，完成以下任务
（1）2018年上半年商贸物流总额（  ）
A 31.7万亿元   B28.4万亿元C 0.1万亿元    D3.1万亿元
（2）2018年上半年商贸流通部分物流总额（   ）
A 31.7万亿元   B 28.4万亿元C 0.1万亿元    D3.1万亿元
（3）2018年上半年外卖配送部分物流总额（    ）
A 31.7万亿元   B 28.4万亿元C 0.1万亿元    D3.1万亿元
（4）2018年上半年网络零售部分物流总额（    ）
A 31.7万亿元   B28.4万亿元C 0.1万亿元    D 3.1万亿元
（5）2010年物流行业固定资产投资（   ）
A 3万亿元   B28.4万亿元C 0.1万亿元    D3.1万亿元
（6）2017年物流行业固定资产投资（    ）
A 6.1万亿元   B28.4万亿元C 0.1万亿元    D3.1万亿元
（7） 目前，国内最大的综合物流及交易中心开发商和营运商（    ）
A华北城   B华东城C华南城    D华西城
（8）2019上半年国内生产总值（  ）
A 4509亿元    B450938亿元   C 450934亿元   D450933亿元
（9）国务院办公厅近期印发了《关于加快发展流通促进商业消费的意见》,提出了几条稳定消费预期、提振消费信心的政策措施（   ）
A 20条     B 30条   C 40条   D50条
（10） 2018国内GDP增速（   ）
A 6.9%    B6.7%  C 6.8%   D6.6%
