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	项目
	评分标准
	分值段  （分）
	备注

	现场导游辞创作及讲解
（30分）
	1.导游辞创作（满分16 分）
紧扣主题（2 分）；
紧扣团型（2 分）；
切入角度选取合理，创作尊重史实和现实（2 分）；
内容正确、完整（2 分）；
用辞（或例证等）恰当，富有文采（2 分）；
结构合理，详略得当（2 分）；
条理清晰，逻辑通顺，层次清楚（2 分）；
具有创新性和时代特色（2 分）。
2.导游辞讲解（满分14 分）
语言（普通话）规范流畅（2分）；
讲解完整清楚（2 分）；
口齿清晰流利（2 分）；
讲解节奏控制合理、有层次感（2 分）；
仪态自然，富有亲和力（1 分）；
肢体语言生动形象，符合导游规范（1 分）；
讲解生动有趣，富有感染力和渗透性（2分）；
导游讲解方法和技巧运用恰当（2 分）。
	1.24-30；
2.17-23；
3.17 以下（不包括17 分）。
	现场导游辞创作准备时间：30分钟，讲解时间：2分钟。
1分30秒设时间提醒；不足1分钟30秒扣2分；2分钟到主持人叫停。

	自选景点导游讲解
（35分）
	1.导游职业仪态（满分2 分）
礼仪着装得体，符合职业情景或讲解主题特色（2分）。
2.导游辞组织特色（满分10 分）
内容正确，结构合理、尊重史实和现实（3 分）；
整体节点布局合理、严谨（3 分）；
紧扣主题，特色鲜明，感染力强（3 分）；
语言文字优美，富有文采（1 分）。
3.导游讲解风范（满分23 分）
讲解语言流畅规范，口齿清晰（1 分）；
仪态自然、肢体语言丰富，符合导游规范（1 分）；
讲解角度新颖（4 分）；
主题特色鲜明（2 分）；
讲解重点突出、有层次感（2 分）；
文化底蕴深厚，内涵丰富（3 分）；
讲解节奏合理、节律感强（2 分）；
语言组织运用艺术和能力强（2 分）；
导游讲解方法和技巧运用恰当（3 分）；
整篇讲解富有感染力、亲和力和渗透力（3 分）。
	1.28-35；
2.20-27；
3.20分以下（不包括20 分在内）。
	1.时间：5分钟。
4分30秒设时间提醒，不足4分30秒扣2分，5分钟到主持人叫停。2.PPT使用office2007版本，制作格式为pptx，PPT文件大小不超过20M。选手所提供PPT统一设置为自动播放形式。所有材料均为内嵌式，不允许外嵌式链接。PPT中不允许使用音乐及视频，不允许出现非景区固有的文字或符号等信息提示。

	导游英语口语测试
（10分）
	1.发音清晰，语调自然（2 分）。
2.语句通顺，无明显语法错误，句意与语意完整 (2 分) 。
3.交流顺畅，应对自如（1.5分）。
4.能运用专业术语、词汇解决相关问题（3 分）。
5.语言运用仪态大方，自然得体，肢体语言表达到位、符合职业设定（1.5分）。
	1.8-10；
2.5-7；
3.5 分以下（不包括5 分在内）。
	时间：3分钟。
2分30秒设时间提醒，3分钟到主持人叫停。

	才艺运用
(10分)
	1.情景设置符合导游工作实际，描述生动完整，与才艺展示结合紧密（3 分）。
2.妆容适宜，衣着得体，道具契合主题并适合导游具体工作场景要求（2 分）。
3.才艺表演主题内容健康积极（1 分）。
4.表演有一定的艺术性、观赏性和独创性（2 分）。
5.表演自然流畅，感染力强、符合旅游者审美规范和需求（2 分）。
	1.8-10；
2.5-7；
3.5 分以下（不包括5 分在内）。
	1.时间：4分30
秒。才艺运用总时长不足3 分30秒扣2 分，才艺展示不足2分30秒扣2分，超时扣内容不完整分。2.选手必须独立完成，不允许助演，道具自备且独自一人一次性携带上场。3.情境描述无背景音乐与视频；应景才艺展示可提供mp3格式的才艺背景音乐，不支持视频。
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