
2019 年全国职业院校技能大赛高职组 

“互联网+国际贸易综合技能”赛项 

外贸业务能力 B2C 模块正式赛卷 
 

一、单选题（每小题 1 分，共 10 分） 

1.“速卖通平台，所选行业、所选时间范围内，搜索该关键词的次数经过数据处理后得到的

对应指数。”这句话是以下哪项名词的解释？（ ） 

A.搜索指数 

B.搜索人气 

C.购买率排名 

D.竞争指数 

2.在敦煌网平台，买家因个人原因想要退货且卖家售后服务中包含买家无理由退货的，买家

可以申请无理由退货。但是，一般情况下，敦煌网平台规定以下哪种产品不适用无理由退货？

（ ） 

A.定制的婚纱礼服 

B.手提包 

C.高跟鞋 

D.衬衫 

3.在亚马逊平台美国站中，以下哪项不属于“专业销售计划”的卖家可以下载的库存报告类

型？（ ） 

A.卖家自配送可售商品报告 

B.在售商品报告 

C.佣金预览报告 

D.退货商品报告 

4.选择合适的选项补全句子。 

We focus ___ design and production ___ modern fashion apparels. （ ） 

A.on, from 

B.in, to 

C.in, from 

D.on, of 

5.敦煌网平台中的物流服务分评级标准，妥投率为多少时，才能达到优秀？（ ） 



A.30%及以上 

B.60%及以上 

C.80%及以上 

D.90%及以上 

6.Wish平台中店铺预缴注册费在下列哪种情况下将不予退还？（ ） 

A.卖家选择关闭账户 

B.商户在运营过程中被发现严重违规并被 Wish平台暂停账户 

C.卖家的账户在注册过程中被关闭 

D.账号审核未通过 

7.选择合适的选项补全句子。 

Once your refund has been （ ） by DHgate Resolution Center, we will always 

immediately issue it out. 

A.accessed 

B.accused 

C.approved 

D.affected 

8.在 eBay平台，SKU供需关系分析中，气泡大小代表该 SKU的销售量，下列说法正确的是

（ ）。 

A.气泡越小代表当前销售量越大 

B.气泡越大代表当前销售量越大 

C.气泡越大代表当前销售量越小 

D.气泡越小代表当前销售量饱和 

9.eBay平台产品发布中，产品副标题（Subtitle）项最多可以添加多少个字符？（ ） 

A.70个 

B.65个 

C.60个 

D.55个 

10.“Act of failing to fulfill a obligation”这描述的是以下哪个选项？（ ） 

A.派送 

B.违约 

C.任务 

D.目标 

二、多选题（每小题 3 分，共 30 分） 

1.卖家在敦煌网后台绑定手机号码可以免费享受以下哪些短信服务？（ ） 



A.订单相关短信通知 

B.结算银行账户状态异常通知 

C.资金账户变动相关通知 

D.处罚与纠纷相关通知 

2.根据亚马逊平台美国站发布的商品通用状况指南，处于以下哪些状况的商品不可在平台发

布？（ ） 

A.在印或尚未出版图书的未校正样稿 

B.商品的促销版本、促销包、商品样品 

C.商品已超过有效期/保质期 

D.商品存在发霉、严重染色或腐蚀的迹象 

3.敦煌网发制品类目下“顺发&辫发”类目产品有哪些清退规则？（ ） 

A.近 90天顺发&辫发类目卖家责任纠纷率≥3% 

B.近 90天顺发&辫发类目卖家责任退款率≥5% 

C.近 90天顺发&辫发类目卖家责任投诉率≥6% 

D.违反敦煌网产品发布规则 

4.在速卖通“商铺装修—装修趋势”中，平台提供哪些页面类型的数据？（ ） 

A.全店铺 

B.首页 

C.产品图片 

D.产品描述 

5.下列哪些物流专线是由 WishPost推出的？（ ） 

A.Wise Express专线 

B.中外运专线 

C.Yun Express专线 

D.欧洲小包 

6.敦煌网 DHLink物流在以下哪些城市设立了海外仓？（ ） 

A.洛杉矶 

B.法兰克福 

C.伦敦 

D.芝加哥 

7.“dispatch a parcel”短语中的“dispatch”可以用以下哪些词汇来替换？（ ） 

A.send 

B.deliver 

C.ship 



D.receive 

8.在速卖通卖家后台的直通车“首页”的“我的监控”中，推广计划监控可以查看哪些指标？

（ ） 

A.七日曝光量 

B.七日点击量 

C.七日点击率 

D.七日总花费 

E.平均点击花费 

F.七日退款率 

9.根据亚马逊平台美国站受限商品销售政策，在亚马逊平台美国站销售化妆品和护肤/护发

用品必须予以正确描述和贴标，以下有关其标签的说法正确的有（ ）。 

A.化妆品的含量和成分列表需显示在英文标签上 

B.化妆品标签不得声称商品可治愈、缓解、治疗或预防人类疾病，即使该声明已获 FDA批准 

C.在实际并未得到 FDA 批准的情况下，化妆品标签不得声称化妆品已获得“FDA 批准” 

D.化妆品标签中不得声称商品为“测试品” 

10.截止到 2019年 2月，以下关于国际 e邮宝的投递范围，说法正确的有哪些？（ ） 

A.美国——本土及本土以外所有属地和其海外军邮地址 

B.英国——本土及海峡群岛、马恩岛 

C.法国——仅本土区域，海外属地无法投递，包括科西嘉、瓜德罗普、马提尼克、法属圭亚

那、留尼旺、圣皮埃尔和密克隆、马约特 

D.其他国家和地区——仅本土 

三、填空题（每小题 2 分，共 20 分） 

1.自 2019年 2月 15日起，针对在美国亚马逊运营中心存放超过 365天的 2件 11×8×2英

寸的玩具商品，亚马逊物流(FBA)将收取的有效的长期仓储费为$______。（请填写阿拉伯数

字，答案需四舍五入且保留两位小数） 

2.Wish平台可接受的商户退款率应低于______%。（请填写阿拉伯数字） 

3.在速卖通平台中，卖家通过注册系统自助申请二级域名，可以申请______个。（请填写阿

拉伯数字） 

4.亚马逊美国站“次日达”是快捷的优先配送选项，仅向达到较高配送绩效标准的卖家提供。

卖家想要保持“次日达”的配送服务，必须在随后 30天内达到规定的绩效要求，其中卖家

优先配送订单的取消率低于______%。（请填写阿拉伯数字） 

5.eBay平台数据分析中，______是指过去一周内卖家刊登的商品在 eBay搜索结果页被买家

浏览到的次数。______指过去一周内卖家刊登的商品在 eBay搜索结果页被买家浏览到并且

点击查看了详细描述的次数。______指过去一周内卖家在 eBay刊登的商品被买家购买的次



数。请选择正确参考名词填入横线处。（参考名词：曝光量、浏览量、交易量） 

6.根据 Wish虚假物流单号罚款政策，自 2019年 1月 15日 0时（世界标准时间）起标记为

已发货或修改物流单号的违规订单，罚款金额将是订单金额加上______美元。（请填写阿拉

伯数字） 

7.在 eBay平台，卖家开启未付款纠纷后，买家有______天时间回应支付，如果逾期，卖家

可以去“Resolution center”即纠纷调解中心，手动关闭 case。（请填写阿拉伯数字） 

8.在敦煌网平台，符合申诉条件的卖家，对于“未通过审核产品”的申诉，每个卖家每月有

______次申诉机会。申诉成功的产品将不占申诉机会，申诉失败将减去一次机会。（请填写

阿拉伯数字） 

9.在速卖通平台，卖家使用“AliExpress无忧物流-优先”发货，由于该物流导致的纠纷退

款，平台承担责任，赔付上限为______元人民币。（请填写阿拉伯数字） 

10.在 eBay平台，如果卖家接受了买家的取消交易申请，那么卖家需要在______天内完成给

买家的退款。（请填写阿拉伯数字） 

四、拖拽题（每小题 2 分，共 20 分） 

1.在 Amazon.com 上发布产品时，需要选择该产品的使用状况，以下是卖家可选择的其中四

种商品状况详细描述，请根据详细描述匹配唯一的英文选项，并拖拽至对应描述左侧空白框

中。 

 

2.在 Wish 平台运费设置时，需要熟悉配送国家及其官方缩写形式。请将下面国家官方缩写

与对应国家国旗一一匹配。 



 

3.在亚马逊美国站，FBA 商品尺寸分段规定了标准尺寸商品的重量和尺寸标准。下图中标注

的标准尺寸商品在重量和部分尺寸上的要求是什么？请将对应的数据拖拽至正确的位置。 

 

4.在亚马逊平台，使用亚马逊物流配送国际订单的卖家，如果库存不在亚马逊运营中心所在

的国家/地区，卖家需要将商品进口到目标国家/地区，并储存在相应的亚马逊运营中心（欧

洲商城所在国家除外）。卖家发送库存到亚马逊运营中心需要经过相应的流程，请拖拽步骤

选项完成正确的流程排序。 



 

5.eBay平台美国站点提供给卖家不同类型的可订购的店铺，相关订购费用也因店铺差异而

不同。这些店铺包括以下哪些类型？请将正确的图片选项拖拽至上方框中。 



 
6.请为左侧跨境电商英文术语匹配正确的中文解释，将正确的中文拖拽至对应的英文术语之

后。 



 

7.下表是速卖通平台考核卖家服务等级的每日服务分计算项目和对应分数。请选择考核项和

单项满分分数并拖拽至对应空缺处，使得表格完整符合规定。 

 

8.卖家在敦煌网经营了一家店铺，如果仅绑定了 A品类产品，那么可以上传以下哪些产品？

请拖拽正确的图片选项至上方框中。 



 

9.敦煌网平台中，“丢包保障”服务项目保障范围之内所要求的运输方式包括以下哪些？请

拖拽正确的图片选项至上方框中。 

 
10.根据邮件内容，从下方选取合适的单词拖拽至对应的横线处，使得邮件表达完整，主旨

明确。（每空一词） 



 

五、图形选择题（每小题 2 分，共 20 分） 

1.请点击选择符合亚马逊平台主图片要求的图片。 

 

2.在速卖通直通车的“账户报告”中，可以查看以下哪些数据报告？请点击选择。 

 
3.以下是速卖通平台某卖家将出售的一款连衣裙，结合产品图片和描述，请点击选择该产品



存在哪些搜索作弊行为。 

 

4.下图是亚马逊美国站卖家商品库存管理页面，库存中这件商品的发货方式为卖家自行配

送。如果卖家想将该商品的发货方式改为亚马逊物流配送，他可以在商品编辑栏的下拉框中

点击哪个按钮来切换？请在“Edit”栏的下拉选项框中点击该按钮。 

 

5.在敦煌网平台，限制销售的产品是指需要取得商品销售的前置审批、凭证经营、或授权经

营等许可证明，才可以发布的产品。对此，卖家须将已取得的合法许可证明提前提交至敦煌

网授权邮箱进行审核，审核通过后，方可发布。请点击选择下列属于敦煌网平台限制销售的

产品。 



 

6.下图是亚马逊平台美国站“个人销售计划”和“专业销售计划”之间的部分账户功能差异

对比。请点击判断这两种销售计划是否具备表格中所列举的卖家账户功能。 

 

7.在速卖通平台中，下列哪些情况会导致货款拒付？请点击选择。 

 

8.为了防止侵权行为给卖家及敦煌网带来风险，敦煌网保护知识产权所有人利益，请点击选

择在敦煌网平台受版权保护的产品。 



 

9.亚马逊全球开店可以使卖家在全球多个国家的亚马逊网站上发布和销售产品，请点击选择

符合亚马逊全球开店的国家。 

 

10.根据亚马逊美国站受限商品销售政策，以下哪些属于禁售的“汽车用品”？ 请点击选择。 

 


