2019年全国职业院校技能大赛养老服务技能赛项
方案设计竞赛赛卷

一、情境方案设计试题
【情境描述】
田爷爷，76岁，3年前出现面部表情呆板，目光呆滞，动作缓慢、笨拙，身体僵硬，走路时呈“慌张”步态，转弯时经常跌倒，被诊断为帕金森综合征，生活不能自理。近期老人情绪低落，脾气暴躁，伴有行为改变，经常怀疑别人偷了他的东西，还总说有人要害他，夜间入睡困难伴游走，有时候及其抗拒沐浴、更换衣服，家属及保姆难以照顾。
老人曾任某大型药厂车间主任，育有四个孩子。两个儿子，两个女儿，其中大女儿在国外，两个儿子自由职业，小女儿做生意。日常生活由保姆照顾，现保姆提出，老人照护难度越来越大，要求涨工资。老人的子女考虑，保姆照顾老人不专业，不细心，希望老人能够入住正规养老机构。
距离老人居住小区往北10公里有一所日间照料中心，往南30公里有一家医养结合养老机构，子女认为老人现在需要24小时生活照护及精神陪伴。
【任务要求】
您作为养老机构的一名工作人员，认为老人应入住哪个类型的养老机构？请确定老人目前所存在的主要健康问题，制定较详细照护方案，解释措施依据，并能与老人、家属、其他相关专业人员沟通，保证照护工作的有效性和可延续。
制定方案时请考虑到：直观性/展示效果；功能性/专业正确；持久性/当前与远期的照护目标；工作过程/流程导向；经济性/适度合理；社会接受度；家庭、社会与文化环境；创造性要求。
1. 照护方案应包括以下三个方面：明确问题；提出照护方案；解释为什么这么做，而不是选择其他解决方案的原因。
2.评分标准：（应从以下8个方面论述解决方案）
（1）答题内容	
①明确问题；
②提出照护方案；
③解释为什么这么做，而不是选择其他解决方案的原因。
（2）提出的解决方案尽量满足如下指标
①直观性/展示
要求表述容易理解,答案结构合理,逻辑清晰 ,表达格式合理，正确运用专业术语,并且从专业角度讲,涉及的广度是合适的。
②功能性/专业正确的答案
从专业角度进行了说明，考虑到了本学科发展的最新成果，关注到了在实践中的可行性，恰当地表达了职业活动中的复杂关系，与所描述老年人的特点相对应。答案包括了对老人现状的评估及评估工具（包含量表）的使用，包含对老人、家属进行缓解疾病症状及用药指导、心理与交流、安全、家庭经济、养老机构服务与管理等多方面照护内容，从老人照护的专业角度做出了要点说明（生活照料、基础照护、康复护理、心理护理、机构服务管理等），包含缓解疾病症状及用药指导、心理与交流等方面照护发展的新理念、新技术、新成果等主要内容。
③持久性/使用价值导向
答案的目标是获得一个长期的照护结果，而不是短期结果；考虑到了健康保护和预防（如预防原所患疾病加重、药物的副作用、心理问题的发展等，如何提高老人的日常生活能力，防止发生并发症，提高生活质量），想到了相关服务的便利性，在持久性方面考虑到了社会环境因素。
④经济性
答案中的建议在经济上、时间上、人员花费上是合适的，考虑到了投入和质量的关系，并说明了理由；考虑到了后续多种花费。帮助家属获取相关知识，采取合理措施等主要内容。
⑤工作过程导向
答案与所在养老机构的部门结构和工作流程相适应，考虑到了本任务之前和之后的任务及其完成过程，并陈述理由；考虑到将所有必要的信息传达给所有的照护参与方，表现出了与照护程序相关的本职业特有的能力，考虑了本职业工作的界限（与相关专业人员的关系）。
⑥环境与社会接受度
答案在多大程度上考虑了人性化的工作与组织设计（照护服务与管理是否适合老人、照护人员的实际情况），考虑到了的相关规定、工效学设计，并陈述了理由；考虑到了劳动保护和事故防范的相关规定，考虑到了环境保护和经济的可持续性。
⑦家庭、社会与文化环境
在分析任务和得出答案时考虑到了老年人的家庭背景，注意到了所在机构和社会的环境条件，关注到了与任务相关的社会因素，分析了相关文化因素（如老年人的地域和民族特点），关注到了社会与文化后果（对老人所出现的健康问题的影响）等主要内容。
⑧创造性
答案包含超出问题解决空间的内容，提供了一个很有创新价值的答案，显示出了对问题的敏感性，充分利用了题目所提供的设计空间，提出了需要补充的资料等。

二、方案设计评分标准表
	评分标准一级指标
	评分标准二级指标
	得分

	
	
	完全
满足
	基本
满足
	基  本
没满足
	完全没满  足

	一、直观性（10%）
	1.表述对工作相关方沟通容易
	　
	　
	　
	　

	
	2.从专业角度看，表述恰当
	　
	　
	　
	　

	
	3.整体结构合理，层次分明，条理清晰
	　
	　
	　
	　

	
	4.使用图表恰当
	　
	　
	　
	　

	
	5.表述专业规范
	　
	　
	　
	　

	二、功能性（10%）
	6.对应本案例老人的照护需求
	　
	　
	　
	　

	
	7.体现养老服务专业发展新成果
	　
	　
	　
	　

	
	8.具有养老服务专业实践可行性
	　
	　
	　
	　

	
	9.使用专业术语，具有相关知识说明支撑
	　
	　
	　
	　

	
	10.方案内容正确
	　
	　
	　
	　

	三、持久性（10%）
	11.具有长期性，设计了后续照护
	　
	　
	　
	　

	
	12.考虑了养老服务人员与被服务者双方在长期照护中需求变化与任务扩展的可能性
	　
	　
	　
	　

	
	13.说明了长久照护中可能出现的问题
	　
	　
	　
	　

	
	14.考虑了服务实施的便利性
	　
	　
	　
	　

	
	15.分析了方案对本案例老人的合理性与适宜性价值
	　
	　
	　
	　

	四、经济性（10%）
	16.在效率与经济上合适，被照护对象认可
	　
	　
	　
	　

	
	17.在时间与人员安排上妥当
	　
	　
	　
	　

	
	18.提供服务的成本与服务机构基本收益关系合理可行性
	　
	　
	　
	　

	
	19.考虑了为工作完成的后续支出
	　
	　
	　
	　

	
	20.考虑了职业服务过程的效率
	　
	　
	　
	　

	五、服务流程和工作过程导向
（20%）
	21.工作流程和管理适合照护人员及其机构、照护对象等双方
	　
	　
	　
	　

	
	22.按照工作过程设计
	　
	　
	　
	　

	
	23.考虑了本任务前后及平行任务之间的相关关系，说明理由
	　
	　
	　
	　

	
	24.反映出专业核心能力，以及自主决策与行动的能力
	　
	　
	　
	　

	
	25.考虑了与本专业工作范围相关人员、机构的合作
	　
	　
	　
	　

	六、社会接受度（20%）
	26.运用了相关法规（如老年人权益保障法、医疗保险、长期照护险、相关卫生法规等）
	　
	　
	　
	　

	
	27.运用了劳动保护和事故防范相关规定
	　
	　
	　
	　

	
	28.体现了人性化的工作与组织
	　
	　
	　
	　

	
	29.提出符合人体工程学的建议
	　
	　
	　
	　

	
	30.分析了文化、习惯、职业等与科学养老照护的相互影响
	　
	　
	　
	　

	七、环境保护与环境适宜性改进（10%）
	31.考虑了照护废弃物的回收处理与再利用
	　
	　
	　
	　

	
	32.考虑了降低照护环境引起感染或污染的可能性
	　
	　
	　
	　

	
	33.考虑了照护用品的环保性、适宜性
	　
	　
	　
	　

	
	34.考虑了环境保护、节能与提高能源利用率
	　
	　
	　
	　

	
	35.考虑了照护环境舒适、适宜与美的协调
	　
	　
	　
	　

	八、创造性（10%）
	36.包含超出问题解决常规范畴的内容
	　
	　
	　
	　

	
	37.提出了不同寻常的内涵，并很有意义
	　
	　
	　
	　

	
	38.方案的设计思路与质量具有明显创新性
	　
	　
	　
	　

	
	39.表现出对本个案问题的职业敏感性
	　
	　
	　
	　

	
	40.充分使用了题目所提供的设计空间
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