2019年全国职业院校技能大赛养老服务技能赛项
综合实操技能赛卷及评分标准
一、综合实操试题
【情境描述】
孙爷爷，71岁，一个月前突然感到眩晕、嘴歪眼斜、左侧面部、肢体麻木、吐字说话不清，急诊入院，诊断为脑中风。出院后，老人左侧肢体偏瘫，末梢循环差，骶尾部有一约6✕7厘米压红，表面无水泡及溃破。对于突如其来的变故，老人情绪低落，产生了悲观厌世的想法，拒绝与外界进行任何交流，现已入住某养老机构。
您作为照护孙爷爷的养老护理员，请于早上8点“为Ⅰ期压疮老年人提供照护”；下午3点“指导肢体障碍老年人进行床上翻身训练”；晚上9点“为老年人布置睡眠环境并协助睡眠照护”；
当老人出现不良情绪，请及时用语言和肢体语言进行疏导，并贯穿于所有照护服务当中。
【任务要求】
1.确定老人家目前存在的主要健康问题及照护技能
2.依据情境确认综合实操顺序
3.完成综合实操任务要考虑：
①工作准备
养老护理员操作前应介绍情境及任务要求，并从自身仪容仪表、环境、物品及标准化老年人四个方面做好操作前的准备工作。
②沟通评估
养老护理员在操作前应对标准化老年人进行告知，如操作目的、方法、注意事项等，采用沟通、观察、量表或器械等方式开展健康评估，其中沟通应贯穿于整个操作过程。
③实施过程
养老护理员操作中应“以老人为中心”，体现人文关怀，操作规范；操作后应做到为老人取舒适体位，整理床单位及用物，洗手并准确记录等。注意事项在与标准化老年人沟通及实施过程中体现，不作单独口述；根据设定情境案例及任务要求下，最大限度进行实操。
④综合评价
养老护理员应对标准化老年人做到安全防护、隐私保护、健康教育、沟通交流、人文关怀等，并注意自身防护。
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二、评分标准
实操1：为Ⅰ期压疮的老年人提供照护操作流程及评分标准表
	服务技能
一级指标
	分值
	二级指标及关键点得分
	扣分

	工作准备
	
10
	1.简述工作情境及任务要求；（2）
	

	
	
	2.1护理员准备：
①着装整齐，无戒指、长指甲，未涂指甲油；(1)
②七步洗手法洗净双手。（2）
2.2环境准备: 室内整洁、温湿度适宜，必要时关闭门窗、屏风遮挡；（2）
2.3老年人准备：老年人平卧于床上、盖好被子、拉好床档；（1）
2.4物品准备：治疗盘、脸盆、小水壶、冷热水、水温计、毛巾、软枕或体位垫3—5个、翻身记录单、笔、洗手液，必要时备屏风、干净被服、衣裤、凡士林（润肤露）。（2）
	

	沟通评估
	15
	3.沟通
护理车推摆放在床尾，护理员站在床前，拉下近侧床挡，身体前倾，微笑面对老年人。
3.1核对老年人房间号、床号、姓名；（2）
3.2向老年人解释操作的目的、方法；（2）
3.3向老年人交待操作过程中的注意事项；（2）
3.4语言亲切，态度和蔼，取得配合。（1）
	


	
	
	4.评估
4.1评估老年人营养状态；（3）
4.2评估老年人全身及受压部位皮肤情况；（3）
4.3评估老年人肢体活动度；（2）
	

	实施过程


	
65
	5.1协助老年人暴露擦洗部位
①将脸盆置于床尾椅上，物品摆放合理；（2）
②放下床档（1）
③护理员站在老年人的右侧，打开盖被，S型折叠对侧；（3）
④护理员协助老年人，先将身体移向近侧；（3）
⑤将老年人患侧手臂放于胸，嘱老年人用健手撑住床面；（3）
⑥健腿屈膝，健足撑住床面，将裤子脱至充分暴露骶尾部；并借助健侧肢体力量与护理员同时用力向对侧移位；（4）
⑦护理员一手放在老年人髋部，另一手放在颈肩部；将老年人向近侧整体翻身至床中线位置；（3）
⑧协助老年人调整舒适体位；健侧上肢放于枕边；患侧上肢取功能位，手心向下；胸前垫软枕；（4）
⑨健腿屈膝，患腿取功能位；膝关节内侧垫软枕；踝关节内侧垫软枕；盖好盖被；（4）
⑩掀开被子一角，检查皮肤；骶尾有一约6*7cm厘米压红（3）
	

	
	
	5.2擦洗
①调配温水：在水盆放于床尾椅上，先加冷水,再加热水(模拟)；（3）
②测试水温：用水温计测试水温为50℃左右；（3）
③将小毛巾在温水中浸湿、拧干（模拟）；包在右手成手套状（4）
④擦拭：护理员一手扶住老年人近侧肩部；另一手螺旋式擦拭老年人两侧背臀部；（4）
⑤用干毛巾擦干背臀部；将凡士林润肤露涂抹在老年人背部皮肤。（4）
	

	
	
	6.操作后处置
①协助老年人穿好衣裤，保持体位稳定舒适，整理床单位，支起床挡；（4 ）
②整理物品，如屏风遮挡，撤去屏风，开窗通风；（2）
③洗手；（2）
④填写翻身记录单：记录翻身时间、体位和局部皮肤情况。（3）
⑤鼓励老年人尽量做力所能及的活动，如关节自主运动，预防压疮。（2）
⑥检查老年人手脚指（趾）甲，若过长应修剪，避免刮伤；（2）
⑦防止局部长期受压。对有头发遮挡的枕骨隆突，耳廓背面，吸氧面罩、胃管部分压迫的不易观察到的部位的皮肤要特别注意。（2）
	

	综合评价
	10
	7.1尊重老年人，沟通语言恰当，老年人出现不良情绪，及时给予心理疏导；（2）
7.2最大限度做到老年人的安全防护及隐私保护；（2）
7.3操作过程中勤观察、多询问，最大限度体现人文关怀；（2）
7.4针对老年人的健康问题及可能发生的情况开展健康教育。（2）
	

	
	
	8.护理员能最大限度进行实操，在操作中运用节力原则，注重自身防护。（2）
	

	合计
	100
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实操2：指导肢体障碍老年人进行床上翻身训练评分标准
	服务技能一级指标
	分值
	二级指标及关键点得分
	扣分

	
	
	
	

	工作
准备
	10
	1.简述工作情境及任务要求；（2）
	

	
	
	2.1环境准备
①房间干净、整洁；（1）
②空气清新、无异味。（1）
	

	
	
	2.2护理员准备
①着装整齐；（1）
②用七步洗手法洗净双手，无长指甲、无指环。（2）
	

	
	
	2.3物品准备：毛巾、记录单、笔、免洗洗手液；（2）
	

	
	
	2.4老年人准备：老年人平卧于床上。（1）
	

	沟通
评估
	15
	3．沟通
3.1护理员轻声敲门，携用物至老年人床旁，核对老年人房间号、床号、姓名；（2）
3.2护理员站在老年人床前，身体前倾，面带微笑；（1）
3.3向老年人介绍训练的内容（指导老年人在床上向患侧及健侧进行自主翻身动作的训练）、训练的时间（每日2-3次，每次10-30分钟）、训练的目的（训练躯干旋转，缓解痉挛，提高老年人的床上生活自理能力；改善患侧肢体的运动功能，防治并发症），了解老人参与训练的意愿，取得老年人的配合；（3）
3.4询问老年人是否需要如厕。（2）
	

	
	
	4.评估
4.1老年人身体状况，有无不适；（2）
4.2确认老年人健侧、患侧肢体；（2）
4.3老年人肢体活动能力。（3）
	

	实施
过程
	65
	5.翻身训练
5.1翻向健侧
①打开床挡，老年人取仰卧位，护理员指导老年人健侧下肢屈髋屈膝；（2）
②嘱老年人健侧脚插入患侧腿的下方钩住患肢；（2）
③指导老年人双手叉握，健侧手握住患侧手；（2）
④双手上肢前伸90度；（2）
⑤头转向健侧方；（1）
⑥指导老年人用健侧上肢的力量带动患侧上肢来回摆动2～3次；（2）
⑦借助惯性作用翻向健侧，调整为健侧卧位；（2）
⑧训练过程中，护理员随时观察、询问老年人有无不适，发现异常立即停止。（3）
	

	
	
	5.2翻向患侧
①老年人取仰卧位，健侧下肢屈髋屈膝；（2）
②指导老年人双手叉握，健侧手握住患侧手；（2）
③双手上肢前伸90度；（2）
④头转向患侧方；（1）
⑤用健侧上肢的力量带动患侧上肢来回摆动2～3次；（2）
⑥借助惯性作用翻向患侧，调整为患侧卧位；（2）
⑦训练过程中，护理员随时观察、询问老年人有无不适，发现异常立即停止；（3）
⑧训练过程中，护理员耐心告知老年人每一项操作步骤；（2）
⑨并将每一步动作加以分解为老年人进行示范；（3）
⑩训练过程中，老年人表现有进步时应及时给予鼓励，协助擦干汗液，避免着凉。（3）
	

	
	
	5.3调整卧位
①训练完毕，协助老年人取舒适卧位，患侧在下；（1）
②患肩关节前伸稍内旋，患侧上肢伸展,下垫一大软枕；（3）
③健侧上肢自然位；（1）
④患侧下肢微屈,踝部凹陷处垫一小软枕；（3）
⑤健侧下肢呈迈步状，其小腿下垫一中软枕；（3）
⑥颈下垫一小软枕；（3）
⑦背后用大软枕支撑。（3）
	

	
	
	5.4训练结束
①询问老年人的感受，有无其它需求；（3）
②协助老年人取舒适卧位，整理床单，拉上床挡。（2）
	

	
	
	6.整理用物
6.1处理用物；（1）
6.2洗手记录：
①护理员用七步洗手法洗净双手；（2）
②记录：训练时间、训练过程中老年人身体有无不适。（2）
	

	综合
评价
	10
	7.1与老年人沟通，语言恰当，态度温和，体现人文关怀；（2）
7.2操作过程熟练、节力，动作轻柔；（2）
7.3操作过程中及时运用肢体语言和非肢体语言疏导老年人不良情绪；（2）
7.4操作过程中注意保护老年人安全、隐私，注意保暖；（2）
7.5操作过程中做好老年人的健康宣教，鼓励老年人要有计划性、规律性的进行训练。（2）
	

	合计
	100
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实操3：为老年人布置睡眠环境并协助睡眠照护操作流程及评分标准表
	服务技能
一级指标
	分值
	二级指标及关键点得分
	扣分

	工作准备
	10
	1.简述工作情境及任务要求；（2）
	

	
	
	2.工作准备（8）
2.1护理员准备：
①着装整齐，无戒指、长指甲，未涂指甲油；(1)
②七步洗手法洗净双手。（2）
2.2环境准备: 室内整洁、温湿度适宜；关闭门窗；空气清新；（2）
2.3老年人准备：老年人已洗漱、排便完毕，安全坐于轮椅上；（1）
2.4物品准备：根据季节备床褥、棉被、毛毯等，必要时备软枕或体位垫3-5个。（2）
	

	沟通评估
	15
	3. 沟通（7）
3.1核对老年人房间号、床号、床尾卡的姓名；（2）
3.2解释操作的目的、方法；（2）
3.3解释操作过程中老年人的注意事项；（1）
3.4询问老年人睡眠习惯，对床铺及环境温湿度有无特殊要求。（2）
	

	
	
	4.评估（8）
4.1评估老年人有无睡前用药；（1）
4.2评估老年人身体有无不适；（1）
4.3评估老年人肢体活动度，身体有无留置管道；（2）
4.4评估床铺、被褥是否适合；（2）
4.5评估环境是否存在影响睡眠的因素。（2）
	

	实施过程


	65
	5.1协助老年人铺好被褥，调整舒适度（12）
①关闭门窗，闭合窗帘；（4）
②检查床铺有无渣屑，按压床铺硬度；（2）
③检查被褥软硬度，展开被褥平铺，（2）
④拍松枕头，枕头高度随老年人习惯适当调整；（2）
⑤展开盖被，呈“S”型折叠对侧。（2）
	

	
	
	5.2协助布置睡眠环境（8）
①调节室内空调或暖气开关；（2）
②调整适宜睡眠的温湿度；（2）
③物品布局合理；（2）
④便器、水杯、拐杖置于触手可及之处。（2）
	

	
	
	5.3床椅转移（10）
①将轮椅与床呈30－45度角；（2）
②将老年人健肢侧靠近床沿；（1）
③固定刹车，脚踏板向上抬起；（2） 
④护理员的膝部抵住老年人的膝部，两手臂环抱老年人腰部夹紧；（2）
⑤两人身体靠近，老年人身体前倾于护理员肩部；（1）
⑥护理员以自己的身体为轴转动，将老年人移到床上。（2）
	

	
	
	5.4协助睡眠体位（13）
①协助老年人脱鞋、脱裤子；（2）
②将老年人的双腿移到床上；（1）
③盖好下肢保暖，再脱上衣；（2）
④协助老年人取舒适的体位（以健侧卧位为宜）；（2）
⑤垫上软枕或体位垫；（3）
⑥盖好盖被，拉好床挡,询问老年人是否还有需求。（3）
	

	
	
	5.5促进睡眠健康教育（5）
①指导老年人睡前用热水泡脚；睡前不饮浓茶；（1）
②指导老年人睡前勿进食，睡前排便、少饮水；（1）
③指导老年睡前不看刺激性的书或电视剧、白天适度运动；（1）
④指导睡前穿纯棉宽松内衣等；（1）
⑤指导老年人加强安全防护，如夜间如厕时，要注意防跌倒、坠床等。（1）
	

	
	
	5.6关门退出（5）
①开启地灯、关闭大灯；（2）
②轻步退出房间，轻手关门。（3）
	

	
	
	6.操作后处置（12）
6.1护理员夜间加强巡视，做到走路轻、关门轻；（3）
6.2发现老年人嗜睡或睡眠呼吸暂停的情况应及早汇报或建议老年人尽快就医（2）
6.3洗手；（2）
6.4记录老年人睡眠时间、睡眠质量、有无异常睡眠。（5）
	

	
综合评价
	10
	7.1尊重老年人，沟通语言恰当，老年人出现不良情绪，及时给予心理疏导；（2）
7.2最大限度做到老年人的安全防护及隐私保护；（2）
7.3操作过程中勤观察、多询问，最大限度体现人文关怀；（2）
7.4针对老年人的健康问题及可能发生的情况开展健康教育。（2）
	

	
	
	8.护理员能最大限度进行实操，在操作中运用节力原则，注重自身防护。（2）
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