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任务一：Hadoop 平台及组件的部署管理 

注意：任务安装包统一在“/h3cu/”中。 

编号 主机名 类型 用户 密码 

1 master1-1 主节点 root passwd 

2 slave1-1 从节点 root passwd 

3 slave1-2 从节点 root passwd 

一、 Hadoop 全分布部署 

本环节需要使用 root 用户完成相关配置，安装 hadoop 需要配置前置环

境，具体部署要求如下： 

1、 解压 JDK 安装包到“/usr/local/src”路径，并配置环境变量；截取环境变

量配置文件截图； 

2、 在指定目录下安装 ssh 服务，查看 ssh 进程并截图（安装包统一在“/h3cu/”）； 

3、 创建 ssh 密钥，实现主节点与从节点的无密码登录；截取主节点登录其中一

个从节点的结果； 

4、 根据要求修改每台主机 host 文件，截取“/etc/hosts”文件截图； 
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5、 修 改 每 台 主 机 hostname 文 件 配 置 IP 与 主 机 名 映 射 关 系 ； 截 取

“/etc/hostname”文件截图； 

6、 根据要求修改 Hadoop 环境变量，并截取修改内容； 

7、 根据要求修改 Hadoop 相关文件，并初始化 Hadoop，截图初始化结果； 

8、 启动 Hadoop，使用相关命令查看所有节点 Hadoop 进程并截图。 

二、 Hadoop 伪分布部署 

本环节需要使用 root 用户完成相关配置，安装 Hadoop 需要配置前置环

境，具体部署要求如下： 

1、 解压 JDK 安装包到“/usr/local/src”路径，并配置环境变量；截取环境变

量配置文件截图； 

2、 在指定目录下安装 ssh 服务，查看 ssh 进程并截图  （安装包统一在

“/h3cu/”）； 

3、 创建 ssh 密钥，实现主节点与从节点的无密码登录；截取主节点登录其中一

个从节点的结果； 

4、 根据要求修改每台主机 host 文件，截取“/etc/hosts”文件截图； 

5、 修 改 每 台 主 机 hostname 文 件 配 置 IP 与 主 机 名 映 射 关 系 ； 截 取
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“/etc/hostname”文件截图； 

6、 在主节点修改 Hadoop 环境变量（/etc/profile）并截取修改内容； 

7、 根据要求修改 Hadoop 相关文件（hadoop-env.sh、core-site.xml、hdfs-

site.xml、mapred-site.xml、yarn-site.xml），初始化 Hadoop，截图初始

化结果； 

8、 启动 Hadoop，使用相关命令查看所有节点 Hadoop 进程并截图。 

三、 Hadoop HA 部署 

本环节需要使用 root 用户完成相关配置，安装 Hadoop 需要配置前置环

境，具体部署要求如下： 

1、 解压 JDK 安装包到“/usr/local/src”路径，并配置环境变量；截取环境变

量配置文件截图； 

2、 在指定目录下安装 ssh 服务，查看 ssh 进程并截图（安装包统一在“/h3cu/”）； 

3、 创建 ssh 密钥，实现主节点与从节点的无密码登录；截取主节点登录其中一

个从节点的结果； 

4、 根据要求修改每台主机 host 文件，截取“/etc/hosts”文件截图； 

5、 修 改 每 台 主 机 hostname 文 件 配 置 IP 与 主 机 名 映 射 关 系 ； 截 取
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“/etc/hostname”文件截图； 

6、 在主节点和从节点修改 Hadoop 环境变量，并截取修改内容； 

7、 根据要求修改 Hadoop 相关文件，并初始化 Hadoop，截图初始化结果； 

8、 启动 Hadoop，使用相关命令查看所有节点 Hadoop 进程并截图； 

9、 需安装 Zookeeper 组件具体要求同 Zookeeper 任务要求，并与 Hadoop 

HA 环境适配； 

10、 本题要求配置完成后在 Hadoop 平台上运行查看进程命令，要求运行结

果的截屏保存； 

11、 修改 namenode、datanode、journalnode 等存放数据的公共目录为

/usr/local/hadoop/tmp； 

12、 格式化主从节点； 

13、 启动两个 namenode 和 resourcemanager； 

14、 使用查看进程命令查看进程 ,并截图 (要求截取主机名称 ),访问两个

namenode 和 resourcemanager web 界面.并截图保存(要求截到 url 状态) 

15、 终止 active 的 namenode 进程,并使用 Jps 查看各个节点进程,(截上主

机名称),访问两个 namenode 和 resourcemanager web 界面.并截图保存
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(要求截到 url 和状态)； 

16、 重启刚才终止的 namenode,并查看 jps 进程,截图访问两个 namenode

的 web 界面,并截图保存。 

四、 Hive 组件部署 

本环节需要使用 root 用户完成相关配置，已安装 Hadoop 及需要配置前

置环境，具体部署要求如下： 

1、 解压 Hive 安装包到“/usr/local/src”路径，并使用相关命令，修改解压后

文件夹名为 Hive，进入 Hive 文件夹，并将查看内容截图； 

2、 设 置 Hive 环 境 变 量 （ HIVE_HOME=/usr/local/src/hive ；

PATH=$PATH:$HIVE_HOME/bin），并使环境变量只对当前用户生效； 

3、 新建并配置 hive-site.xml 文件，实现“Hive 元存储”的存储位置为 MySQL

数据库； 

4、 初始化 Hive 元数据（将 MySQL 数据库 JDBC 驱动拷贝到 Hive 安装目录的

lib 下），初始化结果截图； 

5、 启动 Hive, 检查是否安装成功，截图保存结果； 

6、 按指定要求创建 Hive 内部表和外部表，截图保存结果； 



GZ-2019032 大数据技术与应用（高职组）赛题库 

- 6 - 

7、 按要求实现内外部表转换，截图保存结果； 

8、 按指定要求创建分区表，截图保存结果。 

五、 Sqoop 组件部署 

本环节需要使用 root 用户完成相关配置，已安装 Hadoop 及需要配置前

置环境，具体部署要求如下： 

1、 Sqoop 安装包到“/usr/local/src”路径，并使用相关命令，修改解压后文

件夹名为 sqoop，进入 sqoop 文件夹，并将查看内容截图； 

2、 修改 Sqoop 环境变量，并使环境变量只对当前用户生效； 

3、 修改并配置 sqoop-env.sh 文件，截图并保存结果； 

4、 测试 Sqoop 连接 MySQL 数据库是否成功，截图并保存结果； 

5、 通过 Sqoop 将 Hive 中数据传输到 MySQL 数据库，截图并保存结果。 

六、 Hbase 组件部署 

1、 解压 Hbase 安装包到“/usr/local/src”路径，并修改解压后文件夹名为

hbase，截图并保存结果； 

2、 设置 Hbase 环境变量，并使环境变量只对当前 root 用户生效，截图并保存
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结果； 

3、 修改 Hbase 相应文件，截图并保存结果； 

4、 把 Hadoop 的相应文件放到 hbase/conf 下，截图并保存结果； 

5、 启动 Hbase 并保存命令输出结果，截图并保存结果； 

6、 创建 Hbase 数据库表，截图并保存结果； 

7、 将给定数据导入数据库表中，截图并保存结果； 

8、 查看 Hbase 版本信息，截图并保存结果。 

七、 Flume 组件部署 

1、 解压 Flume 安装包到“/usr/local/src”路径，并修改解压后文件夹名为

flume； 

2、 设置 Flume 环境变量，并使环境变量只对当前 root 用户生效； 

3、 修改 Flume 相应文件； 

4、 修改并配置 flume-env.sh 文件，截图并保存结果； 

5、 测试 Flume 连接 Web 服务器是否成功，截图并保存结果； 

6、 通过 Flume 将 Web 服务器中数据传输到 HDFS 中，截图并保存结果。 
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八、 Spark 组件部署 

1、 需前置 Hadoop 环境，并检查 Hadoop 环境是否可用，截图并保存结果； 

2、 解压 scala 安装包到“etc/local/src”路径下，并更名为 scala，截图并保存

结果； 

3、 设置 scala 环境变量，并使环境变量只对当前用户生效，截图并保存结果； 

4、 进入 scala 并截图，截图并保存结果； 

5、 解压 Spark 安装包到“etc/local/src”路径下，并更名为 spark，截图并保

存结果； 

6、 设置 Spark 环境变量，并使环境变量只对当前用户生效，截图并保存结果； 

7、 修改 Spark 参数配置，指定 Spark slave 节点，截图并保存结果； 

8、 启动 Spark，并使用命令查看 webUI 结果，截图并保存结果； 

显示图如以下示例： 

主节点 
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从节点 

 

九、 Kafka 组件部署 

1、 需安装 Zookeeper 组件具体要求同 Zookeeper 任务要求，并与 Kafka 环

境适配，启动 Zookeeper 并截图保存结果； 

2、 解压 Kafka 安装包到“/usr/local/src”路径，并修改解压后文件夹名为
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kafka，截图并保存结果； 

3、 设置 Kafka 环境变量，并使环境变量只对当前 root 用户生效，截图并保存

结果； 

4、 修改 Kafka 相应文件，截图并保存结果； 

5、 启动 Kafka 并保存命令输出结果，截图并保存结果； 

6、 创建指定 topic，并截图并保存结果； 

7、 查看所有的 topic 信息，并截图并保存结果； 

8、 启动指定生产者（producer），并截图并保存结果； 

9、 启动消费者（consumer），并截图并保存结果； 

10、 测试生产者（producer），并截图并保存结果； 

11、 测试消费者（consumer），并截图并保存结果。 

十、 Storm 组件安装部署 

1、 前置安装 Zookeeper 集群，截图并保存结果； 

2、 解压 Storm 安装包到“/usr/local/src”路径，并修改解压后文件夹名为

storm，截图并保存结果； 

3、 配置“conf/storm.yaml”文件，截图并保存结果； 
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4、 传送配置好的“conf/storm.yaml”文件，截图并保存结果； 

5、 配置 nimbus.seeds 文件，截图并保存结果； 

6、 配置 supervisor.slots.ports，截图并保存结果； 

7、 拷贝主节点 Storm 包到从节点，截图并保存结果； 

8、 设置 Storm 环境变量，并使环境变量只对当前 root 用户生效，截图并保存

结果； 

9、 在主节点和从节点启动，并截图保存(要求截到 url 和状态)。 

十一、 Zookeeper 集群部署 

1、 解压 Zookeeper 安装包到“/usr/local/src”路径，并修改解压后文件夹名

为 zookeeper，截图并保存结果； 

2、 设置 Zookeeper 环境变量，并使环境变量只对当前用户生效，截图并保存

结果； 

3、 配置“zoo.cfg”文件，截图并保存结果； 

4、 修改 myid 文件，截图并保存结果； 

5、 启动每个服务器上面的 Zookeeper 节点，启动完成之后查看每个节点的状

态，截图并保存结果。 
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任务二：数据采集 

数据采集将直接影响数据清洗、分析、可视化。本任务提供四个脱敏数据

源：交通运输、招聘、酒店、零售。 

请使用企业生产环境常用采集工具和网络爬虫相关技术，完成网页分析、

数据采集、数据爬取，数据存储，并将采集数据进一步进行相关数据操作。 

一、 数据源 1（交通运输） 

航空出行由于它的快捷便利，已经被越来越多的人喜欢，某航空公司通过

多年运营，积累了大量会员档案和乘坐航班信息，为对客户进行分群，明确价

值客户群体，将有限的营销资源集中于高价值客户，实现企业利润最大化。为

此，该航空公司聘请“H3CU”大数据分析公司完成此项目。 

由于会员信息属于公司机密数据，该航空公司将数据脱敏后以 csv 文件传

送给“H3CU”公司进行数据处理与分析，为安全考虑“H3CU”公司需将数据

先存入数据库中备份，再进一步数据清洗与分析。请参考一下相关专业说明完

成任务。 

1、 航空公司积累了大量会员档案信息和乘坐航班信息，其中包含了会员卡号、
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入会时间、性别、年龄、会员卡级别、在观测窗口内的飞行公里数、飞行时

间、飞行次数等 44 个特征属性，数据存放在 csv 格式文件中。 

2、 识别客户价值应用最广泛的模型是 RFM 模型。其中，R（Recency）指的是

最近一次消费时间与截止时间的时间间隔，通常 R 值越小，客户对商品或服

务最可能感兴趣。F（Frequency）指顾客某段时间的消费次数，次数越高，

顾客价值越大。M（Monetary）指顾客在某段时间内的消费金额。 

3、 由于在本任务中，同样消费金额的不同客户，对航空公司的价值是不同，比

如，一位购买长航线、低等级舱位的旅客与一位购买短航线、高等级舱位的

旅客相比，可能票价是一样，但后者对航空公司的价值可能更高。所以，用

累计行程 M 和乘坐舱位对应的折扣系数 C 代替消费金额。 

4、 航空公司会员入会时间也一定程度影响客户价值，因此增加客户关系长度 L

做为另一特征。构建出包含 6 个特征的模型，分别和原始数据中的 FFP_DATE 

（入会时间）、LOAD_TIME（观测窗口结束时间）、FLIGHT_COUNT（观测

窗口内的飞行次数）、AVG_DISCOUNT（平均折扣系数）、SEG_KM_SUM（观

测窗口的总飞行千米数）、LAST_TO_END（最后一次乘机时间至观测窗口结
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束时长）。 

本次任务包括以下内容： 

1、 使用 Java 或 Python 语言编写程序，将给定 csv 格式的数据文件写入

Mysql 数据库中，并将代码与运行结果截图保存。 

1） 导入模块 

2） 连接数据库 

3） 创建表，表名称 

4） 将数据写入数据库 

5） 关闭数据库 

2、 使用数据传输工具，将 Mysql 数据库中的航空数据导入大数据平台中进行

数据清洗，并将命令与运行结果截图并保存。 

二、 数据源 2（web，招聘） 

1、 网站解析，利用 chrome 查看网页源码，分析招聘网站网页结构。 

1） “检查”招聘网站，在网页中右键点击检查，或者 F12 快捷键,进入

如下图的查看元素页面； 
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（示例图 1） 

2） 检查网站：点击 Network、勾选 Preserve log、点击 Doc、点击清

理按钮、刷新页面、点击 Response，在 Response 查看所需内容。 

 

（示例图 2） 

2、 从招聘网站中爬取需要数据，按照要求使用 Java 或 Python 语言编写并完

善爬虫代码，爬取指定数据项，有效数据项包括但不限于：所在城市、公

司名称、薪资、技能要求等多项字段。并将代码文件与代码截图保存。 

具体步骤如下： 
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1） 创建爬虫项目\H3CU_recruit\ 

2） 构建爬虫请求 

3） 按要求定义相关字段 

4） 获取有效数据 

5） 将爬取到的数据保存到指定位置 

3、 至此已从招聘网站中爬取了所需数据，下一步我们要将爬取结果进一步进

行相关数据操作，请将操作命令截图并保存。 

三、 数据源 3（web，酒店） 

1、 网站源码解析:利用 chrome 查看网页源码，分析酒店网站网页结构。 

1） “检查”酒店网站，在网页中右键点击检查，或者 F12 快捷键,进入

如下图的查看元素页面； 

2） 检查网站：点击 Network、勾选 Preserve log、点击 Doc、点击清

理按钮、刷新页面、查看所需内容。 

2、 从酒店网站中爬取需要数据，按照要求使用 Java 或 Python 语言编写并

完善爬虫代码，爬取指定数据项，有效数据项包括但不限于：城市、商

圈、星级、评分、评论数等多项字段。并将代码文件与代码截图保存。 
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具体步骤如下： 

1） 创建爬虫项目\H3CU_hotel\ 

2） 构建爬虫请求 

3） 按要求定义相关字段 

4） 获取有效数据 

5） 将爬取到的数据保存到指定位置 

至此已从酒店网站中爬取了所需数据，下一步我们要将爬取结果进一步进

行相关数据操作，请将操作命令截图并保存。  

四、 数据源 4（web，零售） 

1、 网站解析，利用 chrome 查看网页源码，分析零售网站网页结构。 

1） “检查”零售网站，在网页中右键点击检查，或者 F12 快捷键,进入

如下图的查看元素页面； 

2） 检查网站：点击 Network、勾选 Preserve log、点击 Doc、点击清

理按钮、刷新页面、点击 Response，在 Response 查看所需内容。 

2、 从零售网站中爬取需要数据，按照要求使用 Java 或 Python 语言编写并完

善爬虫代码，爬取指定数据项，有效数据项包括但不限于：客户信息、员
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工信息、商品信息、商场信息等多项字段。并将代码文件与代码截图保

存。 

具体步骤如下： 

1） 创建爬虫项目\H3CU_mart\ 

2） 构建爬虫请求 

3） 按要求定义相关字段 

4） 获取有效数据 

5） 将爬取到的数据保存到指定位置 

3、 至此已从零售网站中爬取了所需数据，下一步我们要将爬取结果进一步进

行相关数据操作，请将操作命令截图并保存。  
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任务三：数据清洗与分析 

一、 数据源 1（交通运输） 

本阶段的任务是：将客户基本信息、乘机信息、积分信息等用户信息进行

清洗和整理，并完成数据计算、分析和数据可视化。 

分析统计航空公司的样例数据，使用 Java 或 Python 语言进行目标数据读

取、数据探索、数据预处理、数据特征构造等，并按题目要求输出到指定文件

中。 

1、 数据处理，提取文件中每列数据中的空值个数、最大值、最小值，并打印

输出数据，截图并保存结果； 

2、 剔除票价中价格（SUM_YR_1、SUM_YR_2）为空的记录，并输出修改后

的行列数量； 

3、 保留票价（SUM_YR_1、SUM_YR_2）非零的、平均折扣率

（avg_discount）不为 0 且总飞行公里数（SEG_KM_SUM）大于 0 的记

录，并打印输出修改后的行列数量； 

4、 剔除原始数据中不相关的属性，根据客户价值，按题目要求选择相关的 6

个属性，并打印输出前 5 行信息； 
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5、 通过属性构造提取题目指定额 5 个指标； 

6、 由于 5 个指标之间的取值范围差异较大，需要对数据进行标准化处理，使

用标准差进行标准化处理，并打印输出前 5 行数据； 

7、 计算标准化数据各列的平均值，并打印输出； 

8、 计算标准化数据各列的 20%截尾均值，并打印输出； 

9、 计算标准化数据各列的中位数，并打印输出； 

10、 计算标准化数据各列的分位数（第四三分位），并打印输出； 

11、 计算标准化数据各列的协方差，并打印输出； 

12、 打印显示标准化数据各列的汇总统计量。 

二、 数据源 2（招聘） 

本任务使用的招聘网站初始数据集来自于多个网站及平台，且为多次采集汇

总，因此数据集中不可避免地存在一些脏数据，即源数据不在给定的范围内或对

于实际业务毫无意义，或是数据格式非法，以及在源系统中存在不规范的编码和

含糊的业务逻辑。请分析数据集 recruit，根据题目规定要求实现数据清洗。 

 

1、 对于原始数据集字段缺失，可采用填充默认值、均值、众数、KNN 填充、以
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及把缺失值作为新的 label 方式处理。当缺失信息较少时可采用删除的方式

进行处理。同时，不当的填充可能会令后续的分析结果出现导向性偏差，所

以需要对数据业务逻辑进行全面分析后，确定不合规数据处理方式。请根据

题目具体参数要求，处理招聘数据中的不合规数据，并存入指定数据表或数

据文件中，截图并保存结果。 

2、 本任务原始数据集中存在一些脏数据，即源数据不在给定的范围内或对于实

际业务毫无意义，或是数据格式非法，以及在源系统中存在不规范的编码和

含糊的业务逻辑数据。这些脏数据会影响后续的数据分析结果，所以需要对

脏数据进行预处理。请根据题目具体参数要求，处理工资字段不合规数据，

使该字段数据格式统一。将清洗后的数据存入指定数据表或数据文件中，截

图并保存结果。 

3、 本任务给定的数据集来自于多个网站及平台，且为多次采集汇总的数据，在

整合多来源数据时可能遇到时间、日期、数值、全半角等显示格式不一致的

问题，需要将其处理成一致的格式，以便于进行后续的数据分析。请根据题

目具体参数要求，将原始数据集中格式不一致的数据进行标准化处理，并存

入指定数据表或数据文件中，截图并保存结果。 
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4、 若要将清洗后的数据存储到数据文件中，需要将数据的不同字段使用某种分

隔符分隔开后，再写入数据文件中。后续将数据文件再导入数据库时，同样

以该分隔符进行字段划分。请根据题目具体参数要求，将清洗后的数据以指

定数据分隔符进行分隔，存入指定数据文件中，再使用数据转移工具将数据

导入数据库中，截图并保存结果。 

5、 高校开设新专业、新方向时，要以企业相关岗位招聘数量作为重要依据。各

大招聘网站发布的招聘信息是主要的数据来源，进而能够统计某类岗位的招

聘数量。请根据题目具体参数要求，统计岗位招聘数量，并存入指定数据表

或数据文件中，截图并保存结果。 

6、 我们根据招聘网站数据通常能够了解相关岗位的招聘情况，包括但不限于地

区分布、学历要求、经验要求、薪资水平等。这些信息为高校专业设置提供

了分析依据和佐证数据。请根据题目具体参数要求，按要求统计相关职位招

聘信息，并存入指定数据表或数据文件中，截图并保存结果。 

7、 职业技能图谱描绘了各岗位从业人员的知识技能要求，能够帮助学生梳理知

识框架结构，提供学习路径指导，了解各知识点和技能点的重要程度。通过

招聘网站数据整理职业技能图谱，将有助于学校的专业课程设置，也可使学



GZ-2019032 大数据技术与应用（高职组）赛题库 

- 23 - 

生了解到岗位从业人员的知识技能要求。请根据题目具体参数要求，分析各

知识技能在某个招聘岗位能力需求中的占比情况，并存入指定数据表或数据

文件中，截图并保存结果。 

8、 根据近年某大型招聘网站发布的城市平均工资分布表显示，在全国各城市中，

最高的城市平均工资高达上万元，而最低的城市平均薪酬在 5000-6000 元

左右。工资薪酬是影响择业的很大一个因素，但一线城市的消费水平也同样

很高，房租、交通和伙食费等各方面都是一笔不小的开支。高校毕业生择业

需要根据各方面因素综合进行考量。请根据题目具体参数要求，统计各城市

指定招聘岗位的平均工资，并存入指定数据表或数据文件中，截图并保存结

果。 

9、 工作地区与招聘岗位是决定毕业生就业薪酬待遇的两个关键因素。不同地区

或不同岗位的工资待遇往往存在较大差异，这体现了地区行业发展和人才需

求的分布情况。请根据题目具体参数要求，统计指定城市和指定岗位的工资

待遇，并存入指定数据表或数据文件中，截图并保存结果。 

三、 数据源 3（酒店） 

现已从相关网站及平台获取到原始数据集，为保障用户隐私和行业敏感信
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息，已进行数据脱敏。数据脱敏是指对某些敏感信息通过脱敏规则进行数据的

变形，实现敏感隐私数据的可靠保护。在涉及客户安全数据或者一些商业性敏

感数据的情况、不违反系统规则条件下，对真实数据进行改造并提供测试使

用，如身份证号、手机号等个人信息都需要进行数据脱敏。 脱敏后的数据存放

于 hdfs:hoteldata/hoteldata.csv。 

初始数据集来自多个网站及平台系统，且为多次采集汇总，因此数据集中

不可避免地存在一些脏数据，即源数据不在给定的范围内或对于实际业务毫无

意义，或是数据格式非法，以及在源系统中存在不规范的编码和含糊的业务逻

辑。 请分析数据集 hoteldata，根据题目规定要求实现数据清洗。 

 

1、 酒店销售数据涉及到多个平台及数据库对接，个别信息由于人为操作失误

或计算机故障等原因产生了数据缺失值。缺失值是一种常见的脏数据情

况，由于粗糙数据中缺少信息而造成的数据删失或截断。现有数据集中某

个或某些属性的值是不完全的。对于缺失值的处理，从总体上来说分为删

除存在缺失值的个案和缺失值插补。当缺失值过多时，信息条目本身的价

值也会随之降低，此时如果对缺失值进行填补则将产生结果的人为干预。



GZ-2019032 大数据技术与应用（高职组）赛题库 

- 25 - 

结合行业数据本身特点及上述考虑，请你根据题目具体参数要求实现以下

功能：将缺失值大于 n 个的数据条目剔除原始数据集,并输出剔除的条目数

量，截图并保存结果。 

2、 对于数据集字段缺失情况，通常可以采用填充默认值、均值、众数、KNN

填充、以及把缺失值作为新的 label 等方式处理。同时，不当的填充可能会

令后续的分析结果出现导向性偏差，当缺失信息较少时可采用删除的方式

来进行处理。下面请根据题目具体参数要求处理关键字段缺失，截图并保

存结果。 

3、 原始数据集来自于多个平台及网站，且为多次采集汇总，因此数据集中的

某些字段有可能会出现一些冗余或非法格式，例如多次采集过程中产生的

冗余信息，或来自于某网站的不合规数据。这些信息的存在既无实际的业

务分析意义，甚至还会影响最终分析结果。请根据题目具体参数要求处理

不合规数据，截图并保存结果。 

4、 给定数据集中，酒店信息覆盖全国各个城市，不同省份及城市间旅游业的

发展程度而是各不相同。考虑到数据集规模较大，酒店信息所形成的大数

据集难以直观理解和统计，为便于信息理解和整合，请根据题目具体参数
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要求处理数据，截图并保存结果。 

 

本阶段的任务：hoteldata.csv 文件中已经包含了数据采集阶段从酒店网站

上爬取的数据集，其中包含来自不同城市中多家酒店的销售信息，你的小组通

过编写代码或脚本完成对文件 hoteldata.csv 文件中酒店销售管理数据的清洗

和整理，并完成数据计算和分析任务。综合利用 MapReduce、Spark、

Storm、分布式存储系统、数据仓库 Hive、数据推送工具等技术，使用 Java、

Python 等开发语言，完成本阶段数据清洗、存储、转化、分析及数据推送等

任务。通过多个维度分析酒店的销售信息，并以此评价酒店销售业绩、区域的

游客接纳能力、接纳质量等指标。 

 

1、 城市游客接纳能力是城市规划建设中的重要指标，其中城市的酒店数量和房

间数量是城市游客接纳能力的关键要素。请编写程序或脚本根据酒店管理网

站中的数据统计各城市的酒店数量和房间数量，以城市房间数量降序排列并

输出前 10 条统计结果，并写入指定的数据库或数据文件，截图并保存结果。 

2、 酒店的间夜量也叫间夜数，是酒店在某个时间段内，房间出租率的计算单位。
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1 个房间被使用 1 个晚上被记作 1 个间夜数，如一个酒店一周内有 30 个房

间被入住 1 晚,7 个房间被入住两晚，则间夜数为 1*30+2*7，44 个间夜。

根据现有数据及给定参数完成酒店间夜量数据统计，并写入指定的数据库或

数据文件，截图并保存结果。 

3、 各地区的酒店销售数据等信息能够反映一个地区的游客接待能力。例如酒店

总量多的城市大都具有强烈的吸纳外来人员的能力，订单数量反映该地区的

活跃外来游客的数量。根据现有数据及给定参数完成酒店销售数据统计，并

写入指定的数据库或数据文件。 

4、 酒店客房出租率是反映酒店经营状况的一项重要指标，它是已出租的客房数

与酒店可以提供租用的客房总数的百分比。酒店出租率越大，说明实际出租

客房数与可供出租的客房数之间的差距越小，也就说明酒店的客源市场越充

足，在一定程度上表明酒店经营管理的成功。根据现有数据及给定参数完成

酒店出租率统计，并写入指定的数据库或数据文件，截图并保存结果。 

5、 OTA，全称为 Online Travel Agency，中文译为“在线旅行社”，是旅游电

子商务行业的专业词语。指“旅游消费者通过网络向旅游服务提供商预定旅

游产品或服务，并通过网上支付或者线下付费，即各酒店通过网络进行产品
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营销或产品销售”。OTA 平台是酒店营销的主要途径之一，不仅降低销售成

本，同时也提高了顾客体验满意度。当顾客通过 OTA 平台进行酒店预订时，

酒店就拥有了用户的相关数据。通过这些数据，能够更好地收集用户需求，

从而可以提供更有针对性和个性化的服务，最终能够产生更多的忠诚会员并

带来更多订单。但 OTA 平台销售也存在用户拒单等情况，拒单原因有很多：

例如，平台信息不同步，信息更新不及时；分销层次过多，导致无法及时查

证订单；酒店违反 OTA 规则擅自以低价让客户取消订单，这种情况又叫做

“切单”。OTA 平台需要统计用户订单的分布情况，以此发现平台缺陷及用

户、商家的行为模式，OTA 平台据此调整营销策略。根据现有数据及给定参

数完成订单数据统计，并写入指定的数据库或数据文件，截图并保存结果。 

6、 根据业务发展需要，OTA 平台欲在全国范围内拓展合作酒店，因此请统计全

国区域的 OTA 酒店订单预定及完成情况。请根据现有数据及给定参数完成

统计，并写入指定的数据库或数据文件，截图并保存结果。 

7、 酒店出租率是反映酒店经营状况的一项重要指标，它是已出租的客房数与酒

店可以提供租用的房间总数的百分比。请根据现有数据中的相关字段分析各

个酒店的经营状况，并写入指定的数据库或数据文件，截图并保存结果。 
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8、 高端酒店的数量，从一个侧面反映了当地的经济水平，据国家旅游和文化部

统计境内 31 个省市（不含港澳台）共有 860 家五星级酒店，但分布很不均

衡，其中东部沿海所占有的五星级数量，接近了全国一半。请你根据题目要

求统计符合参数要求的高端酒店相关信息，并写入指定的数据库或数据文件，

截图并保存结果。 

9、 酒店的销量一般与用户的满意度具有强相关性。经业内调查分析发现，4.5 分

以上的酒店，能够拥揽 OTA 平台酒店详情页面流量的 72%，好评分数从 4.5

到 4.7 的提升能够带来 100 元以上的房价上涨空间。一般来说酒店的评分越

高，评论条目数越多，该酒店在 OTA 平台酒店列表中的排序也会越高，同样

的也会获得更多的客户浏览量。请根据给定数据集分析相应酒店受欢迎度。

请你根据题目要求统计符合给定参数的相关酒店信息，并写入指定的数据库

或数据文件，截图并保存结果。 

10、 连锁酒店一般都具有全国统一的品牌形象识别系统、全国统一的会员体

系和营销体系、价格相比较很有优势符合大众化消费。连锁酒店无论在装修、

服务还是信誉上都有较大的竞争优势，所以连锁酒店是出差、旅游住宿的好

选择。但是由于三线城市会员流动差、高素质管理人员相对短缺、营销环境
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与消费特点的差异等问题，一些已经成熟酒店管理模式在三线城市可能并不

受用，甚至会出现水土不服的现象。请根据给定数据集分析指定连锁酒店在

全国各地区的经营情况，并写入指定的数据库或数据文件，截图并保存结果。 

11、 近年来，随着我国旅游业的蓬勃发展，城市旅游业已成为重要的支柱产

业和新的经济增长点，对于城市经济发展，塑造城市形象，优化产业结构发

挥着巨大作用。一个城市旅游业的发展不仅需要具备独特的自然风光或者人

文资源，还应具备一定旅游接待能力，保持良好的游客口碑。请根据原数据

集在指定维度综合分析并获得城市的受欢迎程度排名，并写入指定的数据库

或数据文件，截图并保存结果。 

12、 订单数据是考量 OTA 直销酒店经营业绩的重要指标，由于某些酒店资源

无法内部消化，也会出现订单分销至其它 OTA 平台的情况，此时称为分销。

一般情况下，直销和分销是同时存在的。但当某些酒店或区域分销数量过多

时，则表明 OTA 平台经营推广能力不足。请根据现有数据及给定参数完成

订单数据统计，并写入指定的数据库或数据文件，截图并保存结果。 

13、 酒店直销订单情况是考量酒店直销经营业绩的重要指标，当直销业绩未

达到预期要求时需要从多方面总结业绩不佳的原因，从而加强薄弱环节，转
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变销售策略，提高销售业绩。请根据现有数据及给定参数完成相关订单业绩

统计，并写入指定的数据库或数据文件，截图并保存结果。 

14、 请根据题目中具体参数要求，使用数据传输工具，将指定文件推送至相

关位置，截图并保存结果。 

四、 数据源 4（零售） 

零售行业是所有行业中对大数据最为敏感的行业之一。零售商品传统理解很

简单：想要赚取最大利润往往需要对消费者的购买趋势能够做出最快反应。不过

自从所有零售商都开始采取相同打折促销的手段，互相争抢的同类消费人群，至

此赚取尽可能多的利润不再容易实现。大数据正在逐步改变这种现象，如今的零

售商很多都会在抢购热潮来临之前，使用大数据来分析消费趋势，以此在抢购热

潮中获得更多收益。随着社会经济的快速发展，消费者的需求和偏好一直在改变。

零售行业必须要跟上消费者的脚步，通过购买习惯、热门商品、年龄结构、消费

层次等手段对顾客的消费数据做出分析，设定未来市场经营策略，以便获得更好

的发展。 

现已从相关网站及平台获取到原始数据集，为保障用户隐私和行业敏感信息，

已经对数据脱敏。数据脱敏是指对某些敏感信息通过脱敏规则进行数据的变形，
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实现敏感隐私数据的可靠保护。在涉及客户安全数据或一些商业性敏感数据的情

况下、在不违反系统规则条件下，对真实数据进行改造并提供测试使用，如身份

证号、手机号等个人敏感信息都需要进行数据脱敏。 本题已将脱敏后的数据存

放于 hdfs:martdata/。 

 

1、 对于零售行业来说，不同年龄的客户消费能力也各不相同。例如：35 岁已进

入事业稳定期，在具备经济基础的同时开始追求生活品质，表现出来的消费

能力更强，同时会倾向于价格更贵，品质更高的商品。25 岁新贵们追求独立

自由，初入社会对周围抱有强烈的社交和探索欲，经济基础薄弱但在消费方

面显得更加精明。20 岁后自我意识强烈，表现出“拟成人化”特征，在整体

的消费能力方面呈现上升趋势。为提升利润商业方案做准备，首先需要分析

不同客户的年龄数据。请根据题目要求实现对给定原数据中客户年龄的统计，

并写入指定的数据库或数据文件，截图并保存结果。 

2、 公司员工的年龄组成结构直接影响公司的发展和风格导向，当员工年龄结构

偏大时，公司业务基本定型，员工老练且富有经验，但可能会存在管理困难

等问题。同时面对养老及退休问题，公司将面临一大笔开支。当年龄结构偏
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小时，公司氛围比较阳光活跃，员工干劲十足也容易产生突破和创新，但也

会存在做事浮躁，人员流动性大等隐患。公司员工合理的年龄组成应如下：

25 岁以下员工是培养的主要对象约占 20%，25—35 岁的员工是成长的主

要力量约占 20%，35——55 的员工是担当的主力约占 40%，55 岁以上员

工是经验传承的依靠约占 20%。基于公司未来发展规划考虑，需要分析员工

的年龄数据。请根据题目要求实现对给定原数据中员工年龄信息统计，并写

入指定的数据库或数据文件，截图并保存结果。 

3、 原数据集可能因人员流动未跟进、数据库切换等原因，导致数据集中不可避

免地存在一些脏数据，即源数据不在给定的范围内或对于实际业务毫无意义，

或是数据格式非法，以及在源系统中存在不规范的编码和含糊的业务逻辑。 

请根据题目 2 的结果数据集，按照本题规定要求实现数据清洗，并写入指定

的数据库或数据文件，截图并保存结果。 

4、 工资差距是指员工之间工资的收入差距，职位不同工资也不一样。当企业工

资差距较大时员工有可能产生不公平的情绪，工资差距太小时则可能打压员

工工作积极性。为确保公司工资分布的合理性，请根据题目 2 结果数据按要

求对员工的工资数据进行分析，完成公司整体工资分布统计，并写入指定的
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数据库或数据文件，截图并保存结果。 

5、 为促进平等就业的机会，企业员工的男女比例是否均衡问题一直备受政府关

注。合理的性别比例能够有效降低员工的流动性及保持一定的工作积极性。

请根据清洗-4 题目结果数据按要求统计男女员工相关信息，并写入指定的数

据库或数据文件，截图并保存结果。 

6、 有效进行会员卡分级有利于客户的筛选和定位，对后续的客户服务具有指导

性的意义，并在客户维护方面使公司有所侧重，这样在保证商家营业额的同

时，又能深挖现有的客户资源。请根据数据清洗 1 题目结果数据按要求统计

会员卡分级情况，并写入指定的数据库或数据文件，截图并保存结果。 

7、 销售促销是市场竞争过程中的一把利剑，市场锋线的促销作用在于对产品施

加推力，使产品能够更快地进入市场和扩大市场。促销实质上是一种沟通活

动，即营销者（信息提供者或发送者）发出作为刺激消费的各种信息，把信

息传递到一个或更多的目标对象。成功的促销会带动销售业绩。促销活动带

来的销售额越高则说明促销活动越成功。请根据相关数据集完成题目具体要

求，并写入指定的数据库或数据文件，截图并保存结果。 

8、 随着季节的变化，人们吃穿用的商品也相应变化。商店在出售商品时，也应
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按季节的变化随时调整商品的陈列。季节性商品的陈列应在季前开始，商店

应了解顾客的潜在需要，根据天气的变化来改变商品的陈列，否则将丧失适

时销售的良机。请以相关数据集根据题目具体要求完成商品分类的销售统计，

并写入指定的数据库或数据文件，截图并保存结果。 

9、 为分析商场经营管理情况，制定后续营销策略和经营计划，按销售业绩制定

奖励计划、分配部门奖金或改进销售策略，请以相关数据集根据题目具体要

求完成指定维度的销售统计，并写入指定的数据库或数据文件，截图并保存

结果。 

10、 对于连锁商场来说，不同类型店铺的所带来的销售额也大不相同，例如

大型综合超市的月销售额与同品牌定位在小区门口的社区便利店是不可而

语的。但同时，大型综合超市的选址、占地、员工人数众多，相应的经营成

本也很高。请以店铺类型作为衡量维度，使用相关数据集完成题目具体要求，

并写入指定的数据库或数据文件，截图并保存结果。 

11、 公司计划在今年新增 25 家连锁门店，目标整体营业额全国销售突破 580

亿。由于不同地区因经济发展水平，居民消费能力等差异，所带来的商品销

售情况也各不相同。请根据现有数据以地区为维度进行销售量汇总，并写入
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指定的数据库或数据文件，截图并保存结果。 

12、 会员卡不仅是会员身份的象征，也是消费者和商家之间最强的关联。管

理会员卡是商家的一大重任。会员等级制度的设定，其目的是为了通过不同

等级差异化的会员权益，来刺激会员的消费欲望。选择注册会员，代表着顾

客对店铺的认可。店铺设置会员等级，区分会员权益，是针对已注册会员的

再营销。一致性的会员特权，会逐渐让老会员失去兴趣，活跃度下降。会员

卡的级别应该根据会员的消费情况定期调整，通过会员等级的刺激，能够逐

渐建立新会员的忠诚度，同时激发老会员的消费热情，让会员保持高活跃，

持续不断的为商家创造价值。请根据相关数据文件分析商场会员的相关信息

完成题目，并写入指定的数据库或数据文件，截图并保存结果。 

13、 销售数据分析工作涉及到销售成本分析、客户满意度分析、客户需求分

析等。为了进行销售数据分析，需要对数据统计和分类，了解销售状态，并

进一步做出决策。针对同一市场不同品牌产品的销售差异分析，可为企业的

销售策略提供建议和参考；针对不同市场的同一品牌产品的销售差异分析，

可为企业的市场策略提供建议和参考；微观销售分析，可分析决定未能达到

销售额的特定产品、地区等。销售分析可以决定一个商场的经营方向 。请根
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据相关数据文件按照题目具体要求，分析商场销售数据，并写入指定的数据

库或数据文件，截图并保存结果； 

14、 请根据题目中具体参数要求，使用数据传输工具，将相关文件推送至指

定位置，截图并保存结果。 
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任务四、数据可视化 

一、 数据源 1（交通运输） 

1、 根据对航空公司 LRFMC 模型含义的理解 

L：会员入会时间距离观测窗口结束的月数 

R：客户最近一次乘坐飞机距观测窗口结束的月数 

F：客户在观测窗口内乘坐飞机的次数 

M：客户在观测窗口累计的飞行里程 

C：客户在观测窗口内乘坐仓位所对应的折扣系数的平均值 

使用可视化工具对给定数据结果进行分析，导出相关类别的可视化图表。 
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（图形样例 1） 

2、 航空会员卡是会员身份的象征，在一定程度上也是会员飞行里程的体现，飞

行里程越多，会员等级越高，也就能证明该客户为航空公司的价值客户。请

根据指定表中数据，通过指定图例进行呈现。 

二、 数据源 2（招聘） 

1、 热门职业特指在以前没有引起大家关注的职业，因为经济环境的改变而现在
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收入高或者工作环境好（抑或满足人们对职业的特殊偏好）的行业。随着信

息技术的不断发展，云计算、大数据、人工智能都成为了热门职业方向，为

了了解热门职业中对各岗位招聘人数的数量，请根据指定表中数据，统计出

招聘数量最多的前几位的热门职业，通过指定图例进行呈现。 

2、 大数据公司内部包含有许多的岗位，例如 JAVA 开发工程师、大数据架构师、

大数据开发工程师、大数据清洗工程师、大数据分析师等，不同岗位对于从

业人员学历、经验、薪资等都有一定的要求，请根据指定表中数据，统计出

各个岗位中相关招聘职位的数量，通过指定图例进行呈现。 

3、 大数据产业作为一个新兴信息产业，对从业人员的知识面要求较高，会涉及

到数学、统计、编程、系统部署等多方面知识储备，这些知识内容又会对应

成为一个个的技能点，将这些技能点进行汇总形成大数据岗位的职业技能要

求，是学生今后主要提升的技能点之一。请根据指定表中的数据，分析各知

识技能在某个招聘岗位能力需求中的占比情况，通过指定图例进行呈现。 

4、 大数据产业作为一个新兴信息产业，各地大数据产业都在蓬勃发展中，对于

大数据人才的需求也在不断的增加，但是由于人才的相对紧缺，导致大数据

产业的整个工资待遇水平较同行业也具备一定的优势，请根据指定表中的数
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据，统计出全国某些城市指定招聘岗位平均工资，通过指定图例进行呈现。 

5、 近些年大数据产业在全国大幅发展，各个公司对于大数据人员的招聘数量也

在不断增加，通过大数据相关职位的招聘数量可以从一定程度看出行业内人

员流动情况，请根据指定表中的数据，统计出近几年指定职位招聘数量汇总，

通过指定图例进行呈现。 

三、 数据源 3（酒店） 

1、 出租率是反映酒店经营状况的一项重要指标，它是已出租的客房数与酒店可

以提供租用的房间总数的百分比。酒店出租率的情况可以在一定程度上反应

出该酒店的整体运营的情况，为了更好的分析指定酒店的入住情况，请根据

相关表中数据完成出租率分析，通过指定图例进行呈现。 

2、 连锁酒店一般都具有全国统一的品牌形象识别系统、全国统一的会员体系和

营销体系、价格相比较很有优势符合大众化消费。连锁酒店无论在装修、服

务还是信誉上都有较大的竞争优势，所以连锁酒店是出差、旅游住宿的好选

择。但是由于三线城市会员流动差、高素质管理人员相对短缺、营销环境与

消费特点的差异等问题，一些已经成熟酒店管理模式在三线城市可能并不受

用，甚至会出现水土不服的现象。请根据现有数据及给定参数，统计指定连
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锁酒店的经营状况，并以指定图例进行呈现。 

3、 酒店订单量是反应酒店入住数量的重要指标之一，某省订单数量一定程度上

可以反应出该省酒店入住情况，为了更好地分析全国各省酒店订单量，请根

据指定表中数据统计出全国各省酒店订单量的情况，并以指定图例进行呈现。 

4、 酒店的间夜量也叫间夜数，是酒店在某个时间段内，房间出租率的计算单位，

关于酒店间夜量的计算公式为间夜量=入住房间数*入住天数。例如某酒店今

天入住的房间数为 500，则今天的间夜量=500*1=500，而又比如某酒店这

个 月 （ 30 天 ） 的 平 均 每 天 入 住 房 间 数 为 400 ， 则 这 个 月 的 间 夜 量

=500*1*30=15000。请根据指定表中数据统计酒店间夜数相关数据，并以

指定图例进行呈现。 

5、 OTA 平台需要综合评判一个城市酒店运营情况，会涉及到多方面酒店数据，

例如像高端酒店数量、订单数量、住客评分、评论数量、出租率、200 元/晚

以下快捷酒店数量等信息，请根据指定表中数据统计相关数据，并以指定图

例进行呈现。 

6、 订单数据是考量 OTA 直销酒店经营业绩的重要指标，由于某些酒店资源无

法内部消化，也会出现订单分销至其它 OTA 平台的情况，此时称为分销。一
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般情况下，直销和分销是同时存在的。但当某些酒店或区域分销数量过多时，

则表明 OTA 平台经营推广能力不足。请根据指定表中数据，以指定图例进

行呈现。 

7、 OTA 平台为了能在更多省份扩展业务，与更多酒店建立合作关系，为了赢得

更多酒店的合作，在合作谈判过程中会通过同区域、同等级对比，需要提供

同类酒店相关经营数据。请根据指定表中数据，以指定图例进行呈现。 

四、 数据源 4（零售） 

1、 销售额为顾客消费单价的总和。商场的销售额不仅是体现运营人员水平的重

要标准,也是衡量一个商场是否具有竞争实力的重要指标。因此分析影响商场

销售额的因素对提高商场的经营业绩发挥着重要作用。按题目指定要求，输

出销售额相关图例。 

2、 零售企业为获得更大收益，需时时关注成本与销售额的趋势，当成本越低，

销售额越高时，可获得最大收益。为便于领导决策，需提供成本与销售额数

据分析结果，请根据指定表中数据，通过指定图例进行呈现。 

3、 会员卡不仅是会员身份的象征，也是消费者和商家之间最强的关联。管理会

员卡是商家的一大重任。会员等级制度的设定，其目的是为了通过不同等级
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差异化的会员权益，来刺激会员的消费欲望。选择注册会员，代表着顾客对

店铺的认可。店铺设置会员等级，区分会员权益，是针对已注册会员的再营

销。一致性的会员特权，会逐渐让老会员失去兴趣，活跃度下降。会员卡的

级别应该根据会员的消费情况定期调整，通过会员等级的刺激，能够逐渐建

立新会员的忠诚度，同时激发老会员的消费热情，让会员保持高活跃，持续

不断的为商家创造价值。请根据指定表中数据，通过指定图例进行呈现。 

4、 利润率反映一定时期促销活动所带来的利润水平相对指标。利润率指标既可

考核营销活动利润计划的完成情况，又可比较各促销方案之间的活动经营管

理水平，提高经济效益。利润率使指销售利润总额与销售收入总额的比率，

它表明单位销售收入获得的利润，反映销售收入和利润的关系。零售企业为

获得更大收益，成本逐年增加，需时时关注利润率，降低成本提高利润，根

据指定表中数据，通过指定图例进行呈现。 

5、 促销是营销者向消费者传递有关本企业及产品的各种信息，说服或吸引消费

者购买其产品，以达到扩大销售量的目的。常用的促销手段有广告、人员推

销、网络营销、营业推广和公共关系。为了更好的计算促销带来收益变化，

请根据指定表中的数据，以指定图例进行呈现。 
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6、 会员卡是会员身份的象征，在一定程度上也是会员消费能力的象征，消费金

额越多，会员等级越高，也就能体现会员的消费能力。请根据指定表中数据，

通过指定图例进行呈现。 

7、 为预测下一年商品的进货数量，需要分析近年各类商品的销售情况，为了使

商场下一年能获得更多的利润，请根据指定表中的数据，以指定图例进行呈

现。 
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任务五、综合分析 

一、 数据源 1（交通运输） 

至此我们对于航空业务背景及相关数据已经有了一定的了解，在综合理解

航空业务数据的基础上，结合题目中任务一、二、三、四的相关结论，根据题

目要求进行分析，并编写输出分析报告。注：分析结果需要具有任务中结论作

为佐证材料。 

二、 数据源 2（招聘） 

 通过任务二的网站分析及数据爬取、任务三的数据清洗与分析及任务四的

可视化呈现，我们已经清晰的了解了招聘业务背景及相关招聘数据，在综合理

解招聘业务数据的基础上，根据题目要求进行分析，并编写输出分析报告。

注：分析结果需要具有任务中结论作为佐证材料。 
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三、 数据源 3（酒店） 

假定你为 OTA 平台的管理者，在综合理解酒店业务数据的基础上，通过以

上任务一、二、三、四的相关结论，对未来拓展合作酒店方向做出预测，根据

题目要求进行分析，并编写输出分析报告。 

注：分析结果需要具有任务中结论作为佐证材料。 

四、 数据源 4（零售） 

作为商场的 CFO（首席财务官——CFO(Chief Financial Officer)是企业财

务治理的第一责任人，为企业获得最大利润出谋划策），最为关心商场的销售

收入、销售成本、销售利润，通过打折促销、会员机制以及连锁经营等方式，

提升商场销售利润。在综合理解零售业务数据的基础上，结合任务一、二、

三、四的相关结论，根据题目要求进行分析，并编写输出分析报告。 

注：分析结果需要具有任务中结论作为佐证材料。 

 


