附录
跨境电商职业技能竞赛（高职组）样题
第一模块：跨境电商业务操作
第一部分：竞赛背景资料及竞赛要求
王晓是一名刚毕业的学生，王晓从入学起，就为自己暗自订下了毕业后，在网上开店的目标，经过近几年的专业知识积累，以及对电商市场的调研，王晓得知现在的跨境电商行业发展前景非常可观，于是决定去跨境电子商务平台注册申请开店，同时王晓也找到了供货商，供货商是东方服装有限公司，主营各式服装，款式多样。供货清单如下：
	货品名称
	码数
	颜色
	单位
	价格（件/美元）

	女式衬衫
	S、M、L、XL
	白、红、黄、黑
	件
	25美元

	棉裙
	S、M、L、XL
	黑、白、蓝、红
	件
	35美元

	男士衬衣
	M、L、XL、XXL
	黑、白、蓝、棕
	件
	45美元

	女式羽绒
	M、L、XL、XXL
	黑、白、蓝、黄、红
	件
	58美元

	男式羽绒
	L、XL、XXL、XXXL
	黑、白、蓝、棕、灰
	件
	66美元


上表中的价格是供货价，产品上架价格由学生根据所学知识自行拟定。
请以此案例情景为主要依据，实训中涉及到的其他有关数据根据所学知识发挥完成，竞赛学生根据组织方提供的操作题、要求和专门竞赛软件，在规定时间内完成：
1.商城注册；
2.开设跨境网店，并完善店铺信息设置；
3.形成有效的B2B2C的运营链条；
4.完成基本的网上交易订单发货；
5.完成物流平台、第三方服务平台的相关业务
注：在竞赛过程中扮演不同的角色（其他角色由系统辅助完成），完成一次完整的跨境电子商务交易过程。（其中扮演角色是根据组织方的题目随机抽取的）。
第二部分：竞赛平台操作指导
一、公共服务平台

公共服务平台提供参赛选手进行企业注册、企业备案、商品备案等功能。
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1.企业注册
参赛选手首先在平台中进行企业注册，选择所在国家、填写公司基本信息、公司介绍，确认账户信息。
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2.企业备案

从事跨境电子商务业务的电子商务企业及服务商均需要在跨境平台进行企业备案。需要将企业的基本信息及相关企业资质提交审核，通过后方可进行跨境业务。

[image: image3.png]: SREREREEARGD
™
© AR TS RN R
5
s s
;070725

esmmOma  Oms Ous ©ex Omx
oxe

N

2 rmaBa

o Tario ematons T Co LT
frr—
ot Craoyang Rdan o3 o, 17 Rdan mematonai T
e
m: 13512845678
e 111000

sexm:gence Drese O wssase
@ nemzen

2ans:g mews @

neceses, e sppances,Satoam appances

o erzRB

varn: RIRAEIETE

R — pE— cremcas) sy

SR 09107721055 SoR2soppigseserinerti




3.商品备案

从事跨境出口业务的电子商务企业需要向监管部门进行商品备案，提交交易商品的基本信息，如货号、品牌、规格型号、HS编码等。
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二、跨境电子商务交易平台

参赛选手在电子商务交易平台中以卖家角色进行店铺设置、商品管理、订单管理、营销管理；参赛选手以买家角色实现购物搜索、浏览商品、在线磋商等功能。
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1.店铺设置

参赛选手卖家创建自己的店铺，并对店铺的信息进行修改和维护；进行店铺装修：选择店铺主题，管理店铺导航；以此提升店铺的访问量和收藏量。
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2.商品管理

参赛选手卖家可以对店铺发布的商品进行选品决策、商品分类以及价格核算。
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3.订单管理

参赛选手卖家可以对订单进行查看、取消、确认等管理；并可以跟踪订单进度。
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4.营销管理

参赛选手卖家通过排行榜的形式竞争广告位，排名越高，机会越大。
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三、外贸综合服务平台

外贸综合服务平台提供参赛选手以电子商务企业角色委托服务商进行“金融、物流、通关、通检、外汇、保险、退税”一站式服务。
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1.信息中心

信息中心包含消息查询和排行榜。参赛选手可查询到系统管理员及教师下发的任务消息；参赛选手可以查询到自己的资金排名，衡量各企业信息，选择要交易或者委托的对象。
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2.合同中心

参赛选手以电子商务企业角色签订贸易合同，贸易合同与订单信息数据联通。
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贸易合同随附流程图，可以查看该合同项下的履约流程，也可以实现进度引导。
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3.业务委托
参赛选手以电子商务企业角色向服务商委托下单，委托综合服务商提供金融、物流、报检、报关等服务。
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 INCLUDEPICTURE "../../Meng.xy/Documents/Tencent%20Files/252834850/Image/C2C/%7bDWLP%7d2I%7bW)@L79%7b~X7)W5J.png" \* MERGEFORMAT \d 4.金融管理

参赛选手以电子商务企业角色进行信用证到证查询、资金收付、资金查询以及融资管理。

[image: image15.png]wrins -

e

e

S s





 INCLUDEPICTURE "../../Meng.xy/Documents/Tencent%20Files/252834850/Image/C2C/MJ563ELE4Q$$1Z%5d03Y57MO2.jpg" \* MERGEFORMAT \d 参赛选手以服务商角色为电子商务企业提供信用证审证、进出口结汇、出口退税等金融服务。
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 INCLUDEPICTURE "../../Meng.xy/Documents/Tencent%20Files/252834850/Image/C2C/BIWO@M%5d27)R%7b171ITN8TVT0.png" \* MERGEFORMAT \d 5.物流服务

参赛选手以服务商角色为电子商务企业提供订舱管理、进出口报检、进出口报关、办理保险等物流服务。
（1）订舱管理
参赛选手以服务商角色为电子商务企业提供订舱服务。
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（2） INCLUDEPICTURE "../../Meng.xy/Documents/Tencent%20Files/252834850/Image/C2C/~C5OO4%7d%25N9H_BZMM7%7dQ@HRX.png" \* MERGEFORMAT \d 进出口报检
参赛选手以服务商角色为电子商务企业提供进出口报检服务。
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（3）进出口报关
参赛选手以服务商角色为电子商务企业提供进出口报关服务。
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（4）办理保险
参赛选手以服务商角色为电子商务企业提供保险办理服务。
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6.业务申报

参赛选手以服务商角色为电子商务企业提供跨境保税进口、跨境直邮进境出区、跨境出口等业务申报服务。
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7.数据中心
外贸综合服务平台提供全球商品交易额、进出口业务、电子商务交易额等多维度数据统计与分析，有利于参赛选手有效地进行运营决策。
第二模块：跨境电商运营与分析
第一部分：竞赛背景资料及竞赛要求
赵然是一名即将毕业的学生，准备和朋友们一起创立 “海淘客”工作室，开展跨境电商创业实战。赵然将工作室的主要业务定位为挖掘速卖通联盟优质商家和商品，通过自建独立网站和海外社交媒体工具来为海外目标人群提供价值增值，促进速卖通商品的销售，同时工作室获得相应的销售佣金。目前工作室已经购买了海外服务器、域名服务和独立运营网站，电脑、桌椅等基本的办公设备也准备到位，大家摩拳擦掌，准备大干一场。
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第二部分：竞赛平台操作指导
在工作室的运营过程中，他们几人分工明确：赵然主要负责海外选品，其他3位朋友分别负责网站的外观设计和内容优化、海外社交媒体运营、运营数据分析等相关业务。下面以海外选品为例，介绍他们的工作内容：

由于工作室目前的业务是为速卖通商家推广商品，因此赵然的海外选品工作主要集中在速卖通平台的数据选品分析过程，结合海外选品工具确定目标产品和属性，最后完成在独立网站的产品导入和管理。
第一步：速卖通站内选品
速卖通站内选品主要有行业选品、关键词选品、类目选品三种方式，主要的分析过程如下：

1.行业选品

步骤1：数据纵横--行业情报—行业概况

步骤2：行业趋势选项卡中选择另外两种行业类目（男装、女装）
原则：选择行业趋势持续上升，供需指数相对较低的行业类目。
步骤3：数据纵横--行业情报——蓝海行业

可查看一级行业蓝海程度，颜色越深竞争越低；

步骤4：查看蓝海行业细分，找到供需指数相对较低的行业类目

本文以童装行业为例，介绍选品流程，确定细分类目以及产品属性。
2.关键词选品

步骤1：数据纵横—选品专家——热销
选择儿童服装，全球范围，30天内，下载原始数据，处理EXCEL表格。根据成交指数较高的前几个类目，竞争指数相对较低，筛选出Pants（裤子），Jackets,Panties,Pajamasset记录为细分类目。
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步骤2：回到数据纵横——行业情报，以Pants为例，对比儿童长裤与男装长裤和女装长裤的对比分析，发现童装长裤的供需指数很低，是个很好的选择。
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3.类目选品

通过网站首页，进入Bestselling，查看热卖中母婴行业中的Top商品，可看到suit、Tshirt，baby carries，Pants细分类目产品排行靠前，可将此细分类目记录。
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第二步：站外选品工具

通过平台内选品工具可大致的确定基本的细分类目，同时可例外平台外的工具来验证和补充细分类目列表。
1.GoogleTrends
输入以上收集的细分类目列表，然后通过谷歌分析，分析出趋势和热度相对突出的产品及相关搜索，作为细分类目，如下图，Pant的搜索热度比Panties要高，这样相互对比，分析出相对热门的产品。
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2.AsseenonTV
同样可以在该网站来查询热销商品排行，作为定位细分类目的参考。
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结合平台内外选品方法，每周确定3款细分类目产品。

第三步：热销产品属性分析
1.确定目标产品属性特征

通过以上细分类目的分析，确定目标产品为以下几类，然后针对每个细分类目做热销属性分析。
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通过对Pant类目做属性分析，发现排行靠前的属性名和属性值为下表。以此类推，找出其他细分类目的属性值和特征。
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2.热销属性组合商品筛选
根据热销属性和属性值，筛选热销属性组合，查看符合条件的商品信息。
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根据产品价格，销量，物流等方式筛选特定商品列表。
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US $3.03/ piece
Free o™
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第四步：分类管理
根据之前的选品步骤确定目标产品品类，作为独立网站的产品分类，例如赵然现在规划的运营行业是女装，下面有连衣裙、半身裙2个细分类目，系统操作步骤如下：
1.产品分类

步骤1：输入产品类别

进入产品管理-产品分类，输入分类名称、别名，作为产品分类，父节点选择“无”，则所填类别为一级类别，或选某一存在的产品分类，则所填类别为该分类的子类别；
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步骤2：选择显示类型

显示类型为该产品类型在网站前台的显示样式，“产品”代表显示该分类的全部产品，“显示子类别”代表显示该分类的子类别名称，“二者”代表两者综合显示；
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步骤3：设置分类缩略图

分类缩略图指为该分类设置可辨识的缩略图，网站前台显示时可供用户快速识别类别产品的品相。
点击上传/添加图像，可选择本地图片或系统媒体图片；
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选择目标图片，点击右下角“插入特色图像”，则分类缩略图设置完成。
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点击“添加新的产品分类”，则该分类添加设置成功，可在分类管理中对已添加的产品分类进行编辑和修改等管理操作。
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2.产品标签

进入产品管理-产品标签，输入标签名称，点击“添加新的产品标签”进行产品标签的添加，如针对已选的女装产品添加”Classic”、“party”等产品使用场景的标签；
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第五步：产品导入
进入产品管理——产品导入，速卖通产品导入分为ID导入和关键词搜索导入。
1.产品ID检索
输入速卖通产品ID，点击“搜索”，显示产品列表；
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2.关键词检索
步骤1：输入产品关键信息
根据目标产品品类，选择对应产品关键词，如dress，选择对应的速卖通产品分类，如women clothing，同时设置检索产品的属性范围，限制价格、销量、商家评分等信息，选择关联到的本网站产品分类，然后点击“检索”；
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步骤2：选择导入产品

根据检索出来的产品结果，结合第一步目标产品的品相和属性，选择要导入独立网站的产品，点击“导入商城”，等待选中产品全部导入成功。
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第六步：产品管理

导出产品成功后，进入产品管理，可进行产品的单次和批量再编辑。
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1.基本信息编辑

选择某一产品，进入产品编辑页面，也修改产品标题、产品图片、产品详情页等基本信息的编辑；
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2.分类编辑
在系统右侧为该产品选择或新增产品分类，以及设置该产品的标签，可从已有标签中选择，也可以新增。
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以上是关于海外选品的过程和系统的产品管理的基本流程，但是选品是一个不断分析不断调整的过程，因此赵然的选品工作应该结合实际的产品销售效果不断的调整优化。下图是产品在网站的显示效果。
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