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2018年全国职业院校技能大赛
赛项申报方案
一、赛项名称
（一）赛项名称
互联网+国际贸易技能
（二）压题彩照
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（三）赛项归属产业类型
商贸服务产业---国际贸易行业
职业分类代码：2-15（引自中华人民共和国国家标准《职业分类与代码》GB/T 6565-1999）
（四）赛项归属专业大类
归属专业类别：财经商贸大类（63）---经济贸易类（6305）
对应专业：国际贸易实务（630501）
国际经济与贸易（630502）
国际商务（630503）
二、赛项申报专家组
赛项方案设计团队共9人组成，主要来自于行业企业、科研单位和职业院校。其中，行业企业成员3名，科研院所1名，职业院校成员5名。专家团队人员名单见下表。
[bookmark: _GoBack]三、赛项目的
改革开放以来，国际贸易是我国社会经济发展的支柱产业，近年来，在“一带一路”和互联网+等国家战略的影响下，国际贸易产业的业务内容、操作方式都发生了巨大的变化。但这些变化未能在高职院校教学活动中予以完整体现。
本赛项立足当前国际贸易行业操作内容，强调在互联网+背景下，推进“一带一路”国家战略对企业带来的新变化、新内容、新方法、新要求，希望以此探索国际贸易高素质技能人才新的教学模式和人才培养模式，推进高职院校国际贸易及相关专业建设和课程改革。
本赛项由行业协会提出申报，在竞赛中执行国家标准GB/T 28158-2011《国际贸易业务的职业分类与资质管理》，在竞赛过程中引入企业真实业务，在选手奖励中实施推荐就业，在赛后可直接将竞赛资源实现教学转化，充分体现了产教融合、校企合作，以竞赛促进提升人才培养质量，为推动产业发展提供人才支撑。
本赛项既考察选手实际业务操作技能，也考察选手跨文化交际等综合职业素养。本赛项专业知识、操作技能、职业素养并重，能全方位地展现高职院校国际贸易及相关专业教育改革成果以及师生良好的精神面貌。
四、赛项设计原则
（一）坚持公开、公平、公正
竞赛统一使用专业竞赛计分平台，有严格的算法和规则来支撑竞赛要求，竞赛系统自动评分比例达70%。在主观评分部分，出口贸易方案设计每个方案由三个裁判评分，结果取三位裁判评分的平均值；展会业务开拓部分，采取五位裁判分别评分，去掉最高分和最低分，参赛队得分为其余裁判评分的平均值。赛事组织严谨，竞赛评审公正，并承诺于赛前公开赛题，整个赛程对外开放，有效保证比赛过程、结果的客观公正性。
（二）赛项服务国家经济发展重点战略，适应高职院校专业点量大面广现状
本赛项与高职院校教学实际紧密结合，对应专业为国际贸易（专业代码630501）、国际经济与贸易（专业代码630502）、国际商务（专业代码630503）等专业，80%设置文科专业的高职院校开设此类专业，在校学生规模庞大。
当前职业院校是我国国际贸易行业基础人才的供应方，行业持续需要大量在“一带一路”和互联网+环境下操作国际贸易业务的人才。据统计，未来5年，懂传统贸易、会跨境电商的专业人才缺口将达到300万左右。以赛促学、以学育人、以人兴业将是未来高职院校国际贸易专业人才培育和行业应用的互动特点。
（三）国际贸易核心技能和基础理论与对外贸易实践相结合
本赛项内容对应国际贸易相关职业岗位或岗位群、体现国贸专业核心能力与核心知识、涵盖丰富的专业知识与专业技能点。
	比赛任务
	对应岗位
	主要知识内容
	核心技能

	出口贸易方案设计
	国际市场营销、策划人员
	基于所给资料的出口商品选择、目标市场选择、出口商品报价核算、营销策略制定、商品推广设计
	出口商品报价核算能力、国际市场营销、策划能力

	展会业务开拓
	国际贸易业务员
	基于外贸展会的客户开拓与管理
	英语口语表达能力、展场商务谈判能力、获取展会订单能力

	网络业务开拓
	国际贸易业务员
跨境电商运营
跨境电商客服
	基于跨境电子商务B2B、B2C平台的客户开发与管理
	英语书面沟通能力、跨境网络营销能力、跨境客户服务能力

	外贸订单执行
	国际贸易跟单员
国际贸易单证员
	基于订单履行过程的商务、订舱、报关报检、缴税退税等
	外贸订单执行能力、单证制作能力


（四）竞赛平台成熟
竞赛根据外贸行业特点，拟采用平台在全国各外贸企业和高职院校被广泛使用，具有先进性、通用性和稳定性，并具有良好的校企合作基础。我协会和中国对外贸易经济合作企业协会联合举办了六届国际贸易职业能力竞赛，涉及各省市的300多支参赛队伍，上述平台使用效果良好。
五、赛项方案的特色与创新点
（一）竞赛内容：线上线下外贸业务开拓相结合
目前外贸企业开拓客户的主要途径是展会和网络。赛项第二模块外贸业务开拓模块涵盖展会业务开拓和网络业务开拓。并且在网络业务开拓子模块，设立跨境电商平台B2B、B2C 业务操作部分，体现跨境贸易碎片化业务新趋势，以赛促教，使培养的外贸人才符合新时代行业需求。
（二）竞赛过程：科学合理，体现对抗与团队合作
赛项的三大模块出口贸易方案设计、外贸业务开拓和外贸订单执行具有业务连贯性，任务安排科学合理。竞赛过程参赛团队成员之间必须互相协作，参赛团队与团队之间具有业务对抗，培养参赛选手的合作精神和竞争意识。
（三）竞赛场景：真实展位与虚拟平台相结合
本竞赛展会业务开拓子模块，谈判发生在会展摊位上，有真实展位和样品陈列，参赛选手分别作为进出口商，在展位现场进行谈判，使参赛选手谈判时更有感觉，可以考察其现场应变能力，使选手能够得到更多外贸业务开拓方面的锻炼，同时还可以考察参赛选手的商务礼仪知识。出口贸易方案设计、网络业务开拓子模块和外贸订单执行模块采用模拟软件，最大程度地接近真实外贸环境，参赛选手竞赛过程如同开展真实外贸业务过程。
（四）竞赛资源：可直接转化为教学资源
本竞赛搭建的国际贸易相关专业云平台使赛务环境可直接转化为院校实训环境，竞赛规则即为实训操作规程，竞赛题与竞赛成果即为教学案例，竞赛资源等于教学资源,使竞赛资源与教学资源无缝连接。
（五）获奖选手获得专业证书并由行业协会推荐就业
本竞赛申报单位与支持单位承诺，全国总决赛一至三等奖获得者可免费申领专业证书并由行业协会提供免费的推荐就业服务。
（六）竞赛依据：获得国家标准和国际标准支持
本竞赛完全按照国际商会《跟单信用证统一惯例（UCP600）》（Uniform Customs and Practice for Documentary Credits）、国际商会《2010国际贸易术语解释通则》（Incoterms International Rules for the Interpretation of Trade Terms )、中华人民共和国国家标准GB/T 28158-2011《国际贸易业务的职业分类与资质管理》等国际国内标准实施。
（七）竞赛举办：行业协会具备深厚的办赛经验
本赛项由中国商业企业管理协会牵头申报，该协会与中国对外贸易经济合作企业协会合作举办的全国行业赛项从2011年至今，已逾六届，且办赛规模不断扩大，2016年第六届竞赛达20余省份80多个院校，参赛选手达到240余名。每届比赛安全有序，成效显著，受到参赛院校及选手的赞誉。六届比赛的举办，不仅积累了举办大型比赛的经验，也为举办全国性职业院校竞赛奠定了扎实的基础。
六、竞赛内容简介
本赛项分为出口贸易方案设计模块、外贸业务开拓模块和外贸订单执行模块三项内容。
    （一）出口贸易方案设计模块
参赛团队根据所给案例素材分析目标市场、选择优势商品、制定营销计划等，最终形成出口贸易方案，然后在软件平台填制完成并提交《出口贸易计划书》。
本模块考察选手出口商品报价核算能力、国际市场营销、策划能力等技能点。
（二）外贸业务开拓模块分为展会业务开拓和网络业务开拓
展会业务开拓：各参赛团队抽签进入布置好的展位，熟悉相关资料，然后与其他参赛团队的队员进行现场商务谈判。每队选手需完成一次进口谈判和一次出口谈判。
网络业务开拓：参赛选手根据所给账号登陆竞赛用跨境电商平台，建立公司、完善公司及产品相关信息、寻找潜在客户、开展业务磋商，根据邮件磋商或即时线上洽谈结果发起订单，签订合同，达成交易。
本模块考察选手英语语言表达能力，商务沟通能力，外贸订单获取能力。
（三）外贸订单执行模块
根据给定的信用证、合同以及相关资料，每队选手需完成一笔进口业务和一笔出口业务的履约流程。
本模块考察选手对外贸流程的熟悉程度，以及外贸单证制作能力和外贸跟单能力。
The competitions are divided into export trade scheme design module, foreign trade business development module and foreign trade order execution module. 
1. Export trade scheme design module
The competing teams are required to analyze the target markets, choose the competitive products, make the marketing plans, and draw up the relevant export trade scheme based on the provided case materials. And then they must complete and submit the Foreign Trade Business Plan on the software platform. 
This part aims to test their ability in export offers accounting, international marketing, and planning.
2. The foreign trade business development module comprises exhibition business development and network business development. 
Exhibition business development：The competing teams are required to enter their booths subject to the drawing results, get to know the relevant materials, play the oral business negotiations with an importer (from another competing team) who come in turn.
Network business development：The competing teams are required to log in the simulation cross-border e-commerce software with the given user accounts and passwords, set up their companies, complete the relative information about companies and products, hunt the potential customers, make the business negations, and then place orders, sign contracts and conclude the transactions based on the outcomes of the email negotiation or chat online.
This part aims to test their skills in English language, business communication and ability in getting foreign trade order.
3. Foreign trade order execution module
The competing teams are required to go through an import and an export business process and finish all the tasks specified based on the given L/C, contracts and other relative materials. 
This part aims to test how familiar the contestants are with the foreign trade process and their ability in drafting international trade business documents and certificates and order handling.
七、竞赛方式
（一）组队、预赛与报名
竞赛形式为团体赛，以院校为单位组成参赛队参赛。每个参赛队由参赛选手4人（1人为业务组组长、另外3人为组员）、指导老师2人、领队1人组成。每省（自治区、直辖市、计划单列市、新疆生产建设兵团）选派队伍参加比赛。竞赛组织中涉及组织单位、预报名、参赛名额、报名资格、组队要求、人员变更等项工作按《2017年全国职业院校技能大赛参赛报名办法》的有关规定执行。本竞赛不考虑邀请境外代表队参赛。
（二）竞赛方案设计
本竞赛总用时6.5小时，由出口贸易方案设计模块、外贸业务开拓模块和外贸订单执行模块三项内容组成，竞赛时参赛队需按时完成上述三个模块的竞赛内容。
模块一：出口贸易方案设计
本模块竞赛时间为90分钟，竞赛在软件平台上进行，需要参赛团队根据所给案例素材，在规定时间内完成出口方案，填写并提交《出口贸易计划书》。
1.参赛团队四位成员分别负责出口商品选择、目标市场选择、经营计划设计和商品推广设计四部分内容，在现场按照赛题提供的素材分析目标市场特点和本地市场状态、选择优势商品、核算业务收益、制定营销计划以及推广方案，汇总调整后在软件平台按照给出的体例填制完成《出口贸易计划书》，在规定时间向比赛系统提交《出口贸易计划书》文件。
2.裁判根据《出口贸易计划书》内容和制作水平给出判分。
3.此模块与模块二的展会业务开拓子模块在同一时间段竞赛，参赛队分两批交替进行。
模块二：外贸业务开拓模块
1. 展会业务开拓子模块
（1）竞赛在模拟展位上进行。
（2）竞赛总时长为90分钟，每个参赛队实际时长45分钟，其中30分钟熟悉产品和相关资料，15分钟谈判。
（3）参赛团队四位成员两位一组分别为出口商组和进口商组，根据抽签结果在相应展位与其他团队成员扮演的进口商和出口商开展模拟商务谈判。
（4）谈判现场五个裁判分别评分，去掉最高分和最低分，参赛队得分为其余裁判评分的平均值。
（5）此模块与模块一出口贸易方案设计在同一时间段竞赛，参赛队分两批交替进行。
2.网络业务开拓子模块
（1）竞赛在网络平台上进行。
（2）竞赛时间为120分钟。
（3）竞赛形式为模拟不同国家间进行跨境贸易。每个参赛团队4位学生，2位一组分别组成买家组和卖家组，与其他参赛院校的团队开展跨境贸易。
（4）参赛选手根据抽签获得的账号、密码进入竞赛平台，建立公司，完善公司及产品相关信息。作为买家的选手，需注册公司并作为个人消费者进行注册。
（5）选手通过不同方法在跨境电商平台寻找交易对象。
（6）交易双方通过平台工具用英语进行业务磋商。
（7）根据业务磋商结果发起订单，B2C客户确认订单即可，B2B客户需签订合同。
（8）跨境贸易订单中B2C订单至少一笔，最多2笔，其余为B2B订单。
（9）买卖双方在确认订单、签订合同前，需自主进行成本核算，争取有一定的盈利空间。
（10）平台工具自动给出判分。
模块三：外贸订单执行模块
外贸订单执行模块竞赛总时间为90分钟，竞赛方式为在线上机竞赛，需要参赛团队在竞赛平台上完成一笔进口业务和一笔出口业务的履约流程，具体规定如下：
1.每个参赛团队4位学生，2位一组分别做进口商组和出口商组，根据给定的进出口合同和相关资料，完成一笔进口业务和一笔出口业务的履约过程。
2.合同履约过程需办理开证申请、改证申请（视情况）、审核信用证（如必要，要求改证）、办理租船、投保、装船、进出口报检、进出口报关、结汇、退税等业务。
3. 平台工具自动给出判分。
八、竞赛时间安排与流程
	时间
	工作内容

	第一天
	09:00-16:00
	选手报到

	
	09:00-12:00
	裁判工作会议

	
	16:00-17:00
	选手熟悉场地、领队会

	
	18:30-
	竞赛现场封闭

	第二天
	07:30-08:10
	检录、抽签

	
	08:10-08:40
	选手进场、就位

	
	08:40-12:00
	模块一竞赛

	
	
	模块二展会业务开拓子模块竞赛

	
	12:00-13:00
	选手就餐休息

	
	13:00-15:00
	模块二网络业务开拓子模块竞赛

	
	15:10-16:40
	模块三竞赛

	
	16:40-17:10
	赛场清理封闭

	
	17:10-19:10
	接受投诉

	
	19:10-
	成绩统计、核对、制证

	第三天
	08:30-09:30
	竞赛颁奖、闭幕式


注：8:40-12:00赛程中预留20分钟用于学生交换竞赛场地及休息，实际竞赛时间为3小时。
九、竞赛试题
互联网+国际贸易技能竞赛（高职组）样题见附录1。
十、评分标准制定原则、评分方法、评分细则
（一）制订原则
根据《2017年全国职业院校技能大赛成绩管理办法》的相关要求制定本竞赛判分方法。
（二）评分方法
	模块
	判分方式
	预设分值
	总分

	一
	出口贸易方案设计
	裁判判分
	10
	100

	二
	外贸业务开拓
	展会业务开拓
	裁判判分
	20
	

	
	
	网络业务开拓
	系统判分
	40
	

	三
	外贸订单执行
	系统判分
	30
	


注：在主观评分部分，出口贸易方案设计每个方案由三个裁判评分，结果取三位裁判评分的平均值；展会业务开拓部分，采取五位裁判分别评分，去掉最高分和最低分，参赛队得分为其余裁判评分的平均值。
各参赛队对判分结果有异议的交仲裁机构研判确定。
（三）评分细则
1.出口贸易方案设计
	竞赛内容
	评分细则
	预设分值

	出口商品选择
	国内货源情况0.5分；我国对体育用品出口的政策法规0.5分；出口该商品的比较优势1分。
	2分
	10分

	目标市场选择
	体育用品国际市场环境0.5分；目标市场及目标客户分析1.5分。
	2分
	

	经营计划设计
	产品营销策略分析2分；出口商品报价核算2分。
	4分
	

	商品推广设计
	主要推广手段具体性1分；推广方案合理性全面性1分。
	2分
	


2.外贸业务开拓
（1）展会业务开拓
	序号
	评分要素
	出口商竞赛部分评分细则
	预设分值

	1
	商务礼仪
	要求：仪容仪表规范，言谈举止得体，表情自然友善。
扣分情况：着装不整洁，仪容不大方，不注意个人卫生，表情不自然等，每项扣0.2分；言谈举止不得体。每次扣0.2分。
	1分
	10分

	2
	英语语言表达
	要求：英语语言表达正确、流畅，无语法或语音错误。
扣分情况：英语表达不正确、不流畅，语法或语音错误每次扣0.1分。
	2分
	

	3
	商品推介能力
	要求：对公司及产品熟悉，能够在适当时机向客户推介合适的商品。
扣分情况：对公司和产品不太熟悉，扣0.2分，很不熟悉，扣0.5分；向客户推介的商品不太合适或推介不太合时宜，扣0.2分；向客户推介的商品很不合适或推介很不合时宜，扣0.5分。
	1分
	

	4
	议价能力
	要求：熟悉产品价格，能够进行相应的讨价还价。
扣分情况：对产品价格不太熟悉，扣0.2分；很不熟悉，扣0.5分；议价能力较差，扣0.2分；议价能力很差，扣0.5分。
	1分
	

	5
	谈判技巧
	要求：谈判过程能够适当运用技巧，使谈判顺利进行。
扣分情况：谈判过程不太顺利，扣0.2分；谈判过程很不顺利，扣0.5分；谈判陷入僵局，无法进行，扣1分。
	1分
	

	6
	外贸知识综合应用能力
	要求：谈判过程能够综合运用所学外贸知识，且合理、无错误，谈判必须涉及主要合同条款。
扣分情况：谈判过程涉及外贸专业知识运用错误，每次扣0.5分，合同主要条款少谈一项扣0.5分，2分扣完为止。
	2分
	

	7
	谈判结果
	要求：谈判成功，且有盈利。
扣分情况：谈判不成功，扣0.5分，交易达成后没有盈利或亏本，扣0.5分。
	1分
	

	8
	谈判时间
	要求：谈判时间控制在12-15分钟。
扣分情况：少于12分钟，每少1分钟扣0.25分，8分钟以下，该项不得分。
	1分
	

	序号
	评分要素
	进口商竞赛部分评分细则
	预设分值

	1
	商务礼仪
	要求：仪容仪表规范，言谈举止得体，表情自然友善。
扣分情况：着装不整洁，仪容不大方，不注意个人卫生，表情不自然等，每项扣0.2分；言谈举止不得体。每次扣0.2分。
	1分
	10分

	2
	英语语言表达
	要求：英语语言表达正确、流畅，无语法或语音错误。
扣分情况：英语表达不正确、不流畅，语法或语音错误每次扣0.1分。
	3分
	

	3
	议价能力
	要求：熟悉产品市场销售价格，能够进行相应的讨价还价。
扣分情况：对产品市场价格不太熟悉，扣0.2分；很不熟悉，扣0.5分；议价能力较差，扣0.2分；议价能力很差，扣0.5分。
	1分
	

	4
	谈判技巧
	要求：谈判过程能够适当运用技巧，使谈判顺利进行。
扣分情况：谈判过程不顺利，扣0.2分；谈判过程很不顺利，扣0.5分；谈判陷入僵局，无法进行，扣1分。
	1分
	

	5
	外贸知识综合应用能力
	要求：谈判过程能够综合运用所学外贸知识，且合理、无错误，谈判必须涉及主要合同条款。
扣分情况：谈判过程涉及外贸专业知识运用错误，每次扣0.5分，合同主要条款少谈一项扣0.5分，2分扣完为止。
	2分
	

	6
	谈判结果
	要求：谈判成功，且有盈利。
扣分情况：谈判不成功，扣0.5分，交易达成后没有盈利或亏本，扣0.5分。
	1分
	

	7
	谈判时间
	要求：谈判时间控制在12-15分钟。
扣分情况：少于12分钟，每少1分钟扣0.25分，8分钟以下，该项不得分。
	1分
	


（2）网络业务开拓
	序号
	评分要素
	评分细则
	预设分值

	1
	交易准备
	注册备案
	卖家
	企业注册、企业备案、商品备案各得1分
	3分
	40分

	
	
	
	买家
	企业注册1分、企业备案1分、个人注册2分
	4分
	

	
	
	店铺设置
	卖家
	店铺标志、店铺条幅、店铺名称、店铺介绍各得1分
	4分
	

	
	
	
	买家
	店铺名称1分、店铺介绍1分、个人资料完善2分、支付账号管理2分
	6分
	

	
	
	商品管理
	卖家
	选择商品大类、商品关键字、商品描述、商品发布
	4分
	

	
	
	
	买家
	
	0分
	

	
	
	供求信息发布
	买家发布求购信息；卖家发布供货信息。
	1分
	

	
	
	寻找客户
	买家浏览平台卖家产品或查看供货信息；卖家查看求购信息。4个不同客户得4分
	4分
	

	2
	交易磋商
	建交
询盘
发盘
还盘
接受
	卖家
	此项为每笔业务得分的平均值。具体每笔业务评分如下：发盘内容完整得5分，内容要素少一项扣1分
	5分
	

	
	
	
	买家
	询盘和接受函都有各得2分，询盘完整得2分，少一项内容扣1分，询盘和接受函中有inquiry或enquiry和accept或accepted的字样，得2分，否则不得分
	6分
	

	3
	交易达成
	合同及订单数
	合同及订单数达到4单，其中B2C订单至少1个，最多2个。
	4分
	

	
	
	订单发起或合同起草
	此项为每个订单或合同得分的平均值。具体每个订单或合同评分如下：订单或合同内容完整得4分，少一项内容扣0.5分。
	4
	

	4
	业务多样性
	成交产品种类
	每个不同的产品得1分，满分4分。
	4分
	

	
	
	贸易术语的运用
	每个不同的贸易术语得0.5分，满分1.5分。
	1.5分
	

	
	
	国际结算方式
	每种不同的合理的结算方式得0.5分，满分1.5分
	1.5分
	

	
	
	运输方式
	海运、空运都有，每种运输方式得0.5分，最多1分。
	1分
	

	5
	盈利能力
	公司盈利能力
	当前资金-初始资金得出公司盈利，盈利越多，得分越高，盈利200%为满分，得3分，盈利150%，得2.25分，盈利100%得1.5分，盈利50%得0.75分，盈利20%得0.3分。
	3分
	


3.外贸订单执行模块L/C+CFR（客观题，30分）
	序号
	评分要素
	出口订单执行竞赛部分评分细则
	预设分值

	1
	审核信用证（如必要，撰写改证函）、准备货物
	信用证审核无误得1分，到工厂采购货物或自行组织生产得0.5分。
	1.5分
	18分

	2
	制作租船订舱单据、办理租船订舱
	制作货运委托书、商业发票、装箱单完整正确各得1.5分，去船公司办理租船订舱手续得0.5分。
	5分
	

	3
	制作并发送装运通知
	制作装运通知完整正确得1分，发送装运通知给进口商得0.5分。
	1.5分
	

	4
	制作报检单据、办理报检手续
	制作报检单完整正确得1分，办理报检手续得0.5分。
	1.5分
	

	5
	制作出口报关单据、办理出口报关
	制作出口报关单完整正确得1.5分，办理出口报关手续得0.5分。
	2分
	

	6
	准备结汇单据、办理结汇
	准备结汇单据完整正确得2分，办理结汇手续得1分。
	3分
	

	7
	准备退税单据、办理出口退税
	准备退税单据完整正确得1分，办理出口退税手续得0.5分。
	1.5分
	

	8
	订单完成速度
	订单完成第一名得2分，第二名得1.8分，依次类推，从第十一名开始，此项不得分。
	2分
	

	序号
	评分要素
	进口订单执行竞赛部分评分细则
	预设分值

	1
	填写开证申请书、开证申请（如必要，改证申请）
	开证申请书填写完整正确的2.5分，到银行办理开证手续得0.5分。
	3分
	12分

	2
	制作投保单据、办理保险
	制作投保单据完整正确得1.5分，到保险公司办理保险得0.5分。
	2分
	

	3
	付款赎单
	到银行付款，拿回单据得0.5分。
	0.5分
	

	4
	准备进口报关、报检单据
	准备进口报关单据完整正确得1.5分，准备进口报检单据完整正确得1.5分。
	3分
	

	5
	进口报关报检、缴税、提货、市场销货
	进口报关、报检、缴税、提货、市场销货各得0.3分。
	1.5
	

	6
	订单完成速度
	订单完成第一名得2分，第二名得1.8分，依次类推，从第十一名开始，此项不得分。
	2分
	


十一、奖项设置
（一）本赛事不设个人奖项，只设集体奖。
（二）依据参赛队总得分设互联网+国际贸易技能竞赛团体一等奖（获奖比例为参赛队数量的10%）、互联网+国际贸易技能竞赛团体二等奖（获奖比例为参赛队数量的20%）、互联网+国际贸易技能竞赛团体三等奖（获奖比例为参赛队数量的30%）。
（三）获得一等奖的参赛队指导老师获优秀指导教师荣誉证书。
（四）竞赛对表现优秀的竞赛裁判员、工作人员、合作企业以及组织参赛的省份（单列市、兵团）颁发荣誉证书。
十二、技术规范
（一）联合国国际货物销售合同公约（the United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods，CISG)。
（二）国际商会《跟单信用证统一惯例（UCP600）》（Uniform Customs and Practice for Documentary Credits）。
（三）国际商会《2010国际贸易术语解释通则》（Incoterms International Rules for the Interpretation of Trade Terms )。
（四）中华人民共和国国家标准GB/T 28158-2011《国际贸易业务的职业分类与资质管理》。
十三、建议使用的比赛器材、技术平台和场地要求
（一）比赛器材（通用设备，不指定品牌和生产单位）
1.	配置普通个人电脑。
2.	激光打印机。
（二）技术平台
第一部分：硬件平台
1.	设置6*3展位10个，并布置好展品，谈判用桌椅等。
2.	局域网服务器：
硬件为16内存，500G可用硬盘空间。
软件环境：Windows，MySQL数据库，Tomcat。
3.局域网客户端：Windows7/Windows10操作系统、配置Microsoft office 2003/Microsoft office 2007或者WPS以及Adobe Acrobat应用软件。
4.局域网网络环境：局域网运作环境。
第二部分：软件平台
1.Windows或Linux操作系统，SQLServer数据库，J2EE中间件。Windows或Linux操作系统，MySQL数据库，Apache中间件。
2.在全国中职院校使用率较高、平台稳定，软件开发企业具有“双软”资质，有连续三年以上全国性技能竞赛的举办经验并使用一线企业授权的竞赛背景案例，能提供相关开发接口数据的比赛软件平台，参加相关国家标准和行业企业认证标准制定者优先考虑。
（三）	场地要求
	赛项名称
	场地要求

	一
	展会业务开拓
	可容纳10个6*3平方米展位的大厅或球场，每个展位放三张桌子，9把椅子。竞赛场地内设置主席台、观众席，便于竞赛全程的观摩和监督；竞赛场地内设置背景板、宣传横幅及壁挂图，营造竞赛氛围。

	二
	出口贸易方案设计
	竞赛场地设在大厅或电脑机房，场地内设置满足74个团队的竞赛环境；一个参赛队一个机位，每个机位五台电脑，其中一台电脑备用，四张桌子，四把椅子；竞赛场地内设置主席台、观众席，便于竞赛全程的观摩和监督；竞赛场地内设置背景板、宣传横幅及壁挂图，营造竞赛氛围。

	三
	网络业务开拓
	竞赛场地设在大厅或电脑机房，场地内设置满足74个团队的竞赛环境；分设进口商和出口商区域，进出口商各74组，每组两台电脑，其中一台电脑备用，两张桌子，两把椅子；竞赛场地内设置主席台、观众席，便于竞赛全程的观摩和监督；竞赛场地内设置背景板、宣传横幅及壁挂图，营造竞赛氛围。

	四
	外贸订单执行
	


注：
1. 场地需求参数按74个代表队测算。
2. 二、三、四赛项可以安排同一场地。
十四、安全保障
（一）所有人员必须凭有效证件进出赛场，并按照证件类别在规定区域内进行活动。
（二）赛项期间，各参赛队应按赛项执委会统一安排参加各项活动。如有特殊情况无法参加活动或需离开指定区域，应通过志愿者事先报告赛项执委会，未经赛项执委会批准，参赛队不得外出自由活动。
（三）赛项期间，赛项执委会安排值班人员24小时为各参赛队提供应急服务。各参赛队如有特殊情况或特殊要求，可拨打应急电话或与本队的服务志愿者或赛项执委会值班人员联系。
（四）竞赛期间，如发生不可抗力情形，全体人员应服从工作人员的统一指挥，有序撤离至安全地带。
（五）承办校医务室及参赛队入住酒店安排专人24小时值班，为各参赛队提供应急医疗服务。
十五、经费概算
	序号
	项目
	经费预算
	经费合计
	备注

	1
	比赛方案及赛题设计（含稿酬、场地、餐饮、交通）
	15万
	80万
	以74支队参加为标准

	2
	竞赛软件设计
	赞助
	
	

	3
	竞赛现场布置、设施与耗材
	15万
	
	

	4
	竞赛裁判费、餐饮
	20万
	
	

	5
	赛项摄录像与资源转化费
	15万
	
	

	6
	经费统筹
	5万
	
	

	7
	不可预计费用
	10万
	
	


十六、比赛组织与管理
（一）组建本竞赛执行委员会
1.本竞赛执行委员会由项目申报单位、承办校、协办机构派员组成，接受大赛执委会领导，接受本竞赛所在分赛区执委会的协调和指导。
2.本竞赛执委会的主要职责包括：领导、协调本竞赛专家组和承办院校开展本赛项的组织工作；管理本竞赛经费；选荐本竞赛专家组人员及赛项裁判与仲裁人员等。
（二）组建本竞赛专家组
1.本竞赛专家组由企业、行业、院校专家组成，经报大赛执委会办公室核准后成立，接受本竞赛执委会领导。
2.本竞赛专家组负责本竞赛技术文件编撰、赛题设计、赛场设计、设备选型、赛事咨询、技术评点、赛事成果转化、赛项裁判人员培训、赛项说明会组织等竞赛技术工作；同时负责赛项展示体验及宣传方案设计。
（三）申诉与仲裁
1.申诉
（1）参赛队对不符合竞赛规定的设备、工具、软件，有失公正的评判、奖励，以及对工作人员的违规行为等，均可提出申诉。
（2）属于设备、工具、软件方面的申诉应在竞赛前一日熟悉场地、环境、设备结束后2小时内提出；其他方面的申诉应在本环节竞赛结束后2小时内提出，超过时效将不予受理。申诉时，应按照规定的程序由参赛队领队向赛项仲裁工作组递交书面申诉报告。报告应对申诉事件的现象、发生的时间、涉及的人员、申诉依据与理由等进行充分、实事求是的叙述。事实依据不充分、仅凭主观臆断的申诉不予受理。申诉报告须有申诉的参赛选手、领队签名。
（3）赛项仲裁工作组收到申诉报告后，应根据申诉事由进行审查，6小时内书面通知申诉方，告知申诉处理结果。如受理申诉，要通知申诉方举办听证会的时间和地点；如不受理申诉，要说明理由。
（4）申诉人不得无故拒不接受处理结果，不允许采取过激行为刁难、攻击工作人员，否则视为放弃申诉。申诉人不满意赛项仲裁工作组处理结果，可向大赛赛区仲裁委员会提出复议申请。
2.仲裁
赛项采用两级仲裁机制。赛区设仲裁委员会，赛项设仲裁工作组。赛项仲裁工作组接受由代表队领队提出的对裁判结果的申诉。大赛执委会办公室选派人员参加赛区仲裁委员会工作。赛项仲裁工作组在接到申诉后的2小时内组织复议，并及时反馈复议结果。申诉方对复议结果仍有异议，可由省（市）领队向赛区仲裁委员会提出申诉。赛区仲裁委员会的仲裁结果为最终结果。
十七、教学资源转化建设方案
参照《全国职业院校技能大赛赛项资源转化工作办法》的有关要求，制定了赛项赛后教学资源转化方案。
（一）赛项资源转化内容包括竞赛全过程的各类资源，包括：
1.竞赛样题、试题库。
2.竞赛技能考核评分案例。
3.竞赛环境描述。
4.竞赛过程音视频记录。
5.评委、裁判、专家点评。
6.优秀选手、指导教师访谈。
（二）赛项资源转化成果符合行业标准，契合教学及课程标准，突出了技能特色，展现了竞赛优势，满足职业教育教学需求、体现了先进教学模式、反映了职业教育先进水平的共享性职业教育教学资源。
（三）资源转化成果包含基本资源和拓展资源，充分体现了本赛项技能考核特点。
1.基本资源
基本资源按照风采展示、技能概要、教学单元、教学整体资源四大模块设置：
（1）风采展示。赛后即时制作画面精美、伴音动听、播放流畅、时长15分钟左右的赛项宣传片，以及时长10分钟左右的获奖代表队（选手）的风采展示片。供有影响力的媒体进行播放。
（2）技能概要。包括技能介绍、训练大纲、技能要点、评价指标等。
（3）教学单元。按任务模块或技能模块组织设置，包括演示文稿、操作流程演示视频、动画等。
（4）整体教学资源。包括教学方案、训练指导、作业/任务、实验/实训/实习资源等。整体教学资源模块可单独列出，也可融入各教学单元。
2.拓展资源
拓展资源反映了岗位技能特色、可应用于各教学与训练环节、支持技能教学和学习过程的多样性辅助资源。包括：谈判视频、访谈视频、试题库、案例库、素材资源库等。
（四）为了进一步深化国际贸易类专业教学改革，发挥国际贸易技能竞赛引领作用，加强赛项成果在教学过程中的推广和应用，推动赛项教学资源转化，拓展赛项平台的教学服务和社会服务功能，计划从国际贸易业务后备人才培养教育科学课题研究、教学资源库建设、“双师型”师资队伍培养、实训基地建设、师徒制教学模式改革等方面进行赛项教学资源转化工作，具体包括：
1.由中国商业企业管理协会牵头，围绕后备人才培养，开展教育科学研究课题立项及研究工作。
2.中国商业企业管理协会与相关出版社整合资源，建立数字化教学资源库建设。
3.中国商业企业管理协会、中国对外贸易经济合作企业协会牵头与深圳怡亚通公司成立产业学院，对全国专业教师进行顶岗挂职与系统培训。
4.积极开展竞赛专业人才培养能力第三方评价。
十八、筹备工作进度时间表
	序号
	时间节点
	完成任务

	1
	17年10月底
	完善竞赛方案、开展赛题设计，开始宣传发动、完善软件设计。

	2
	18年2月底
	发布竞赛方案、样题、软件。

	3
	18年4月底
	各地选拔赛，落实竞赛现场（含设施设备等），培训裁判、工作人员。

	4
	18年5月底
	确定各地参赛队，竞赛方案交底。

	5
	赛前10天
	赛程预演。


十九、裁判人员建议
按照《全国职业院校技能大赛专家和裁判工作管理办法》的有关要求，赛项所需现场裁判和评分裁判的具体要求如下：
	裁判岗位
	专业技术方向
	知识能力要求
	专业技术职称
（职业资格等级）
	人数

	加密裁判
	国际贸易
	精通国际贸易知识/技能
	高级
	2

	统分裁判
	国际贸易
	精通国际贸易知识/技能
	高级
	2

	评分裁判
	国际贸易、商务英语
	精通国际市场营销知识/技能，且英语口语表达流利，外贸谈判经验丰富
	中级、高级
	50

	总人数
	54人


二十、其他
（一）赛题公开承诺
承诺保证于开赛1个月前在大赛网络信息发布平台上（www.chinaskills-jsw.org)公开全部赛题。
（二）附录1：互联网+国际贸易技能竞赛（高职组）样题
（三）附录2：答题表单
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