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                                时长：150分钟   总分：300分窗体顶端
	



	1．日初操作  （共 4分） 

	任务说明：银行综合柜员在每日营业开始前需进行日初业务操作，完成现金及重要凭证出库。将一定数量的“借记卡”、“普通存折”、“双整存单”、“定活存单”、“银行承兑汇票”、“单位定期存款开户证实书”等凭证及“现金支票”、“转账支票”若干本，出库到柜员个人钱箱，同时出库人民币现金100000.00元到柜员个人钱箱。 

	(1)银行柜员将从支行钱箱中领用的凭证出库并存入到柜员个人钱箱中。 
(2)银行柜员领现金到自己的钱箱。 

	重要提示：​银行柜员出库的凭证号码可以在“我的凭证”中查询；
 在启动其它任务之前必须先完成本项任务，否则无法操作其它任务。 
（无答案，操作流程即可）

	2．存折开户业务  （共 8分） 

	任务说明：个人客户顾慧语来我行办理存折业务，经客户经理推荐，柜员为其办理以下业务： 1.开立普通存折活期账户，开户时一次性现金存入6372.00元； 
2.开立存期为三年的整存整取账户，开户时一次性现金存入13650.00元； 
3.开立定活两便账户，开户时一次性现金存入6895.00元； 
4.开立存期为五年的零存整取账户，开户时一次性现金存入1360.00元； 
5.开立通知期为七天的通知存款账户，开户时一次性现金存入79580.00元。
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	(1)银行柜员为第一次来本行办理开户业务的个人客户开设一个普通客户号。（在我行办理所有新开户业务时都必须先开客户后开账户） (答案：客户名称:顾慧语,证件类型:身份证,证件号码:440304199101151840)
(2)银行柜员为客户开设普通存折存款账户。 (答案：开户金额:6372.00)
(3)银行柜员办理整存整取开户业务 (答案：开户金额:13650.00)
(4)银行柜员为客户办理定活两便开户业务。 (答案：开户金额:6895.00)
(5)银行柜员为客户办理零存整取开户业务。 (答案：开户金额:1360.00)
(6)银行柜员为客户办理通知存款开户业务。 (答案：开户金额:79580.00)

	重要提示：客户首次到银行办理业务时，都必须建立客户信息，系统以个人有效的身份证号码作为唯一标识自动生成客户号，它是该客户开立各种存款账户的依据；  柜员为客户开立个人客户号时应仔细填写客户的姓名和证件号码，若开立客户号的个人信息有误，则本任务完成后不能得分。 




	
3．存折存款业务  （共 6分） 

	任务说明：个人客户蒋凌菲来我行办理存折业务： 
1.开立存期一年的整存零取账户，开户时一次性现金存入26390.00元； 
2.开立普通活期账户，开户时一次性现金存入8635.00元； 
3.现金存款2365.00元到普通活期账户。
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(1)银行柜员为第一次来本行办理开户业务的个人客户开设一个普通客户号。（在我行办理所有新开户业务时都必须先开客户后开账户） (答案：客户名称:蒋凌菲,证件类型:护照,证件号码:G56336984)
(2)银行柜员为客户办理整存零取开户业务。 (答案：开户金额:26390.00)
(3)银行柜员为客户开设普通存折存款账户。 (答案：开户金额:8635.00)
(4)银行柜员为客户办理款普通活期存款业务。 (答案：存款金额:2365.00)

	

	
4．存折支取业务  （共 4分） 

	任务说明：我行柜员为顾慧语办理以下业务： 
1．活期账户中一次性取现1358.00元； 
2．整存整取账户中提前支取现金11805.00元； 
3．通知存款账户提前支取现金10375.00元，通知期为七天； 
4．将定活两便账户销户。 

	(1)银行柜员为客户办理款普通活期取款业务。 (答案：取款金额:1358.00)
(2)银行柜员为客户办理整存整取部分提前支取业务。 (答案：取款金额:11805.00) 
(3)银行柜员为客户办理通知存款部分提前支取业务。 (答案：取款金额:10375.00,通知期:七天)
(4.银行柜员为客户办理定活两便销户业务。 


	

	5．借记卡开户业务  （共 6分） 

	任务说明：​1．喻言先生来我行开立借记卡活期账户，开户时一次性现金存入9725.00元； 
2．开立借记卡定活两便账户，开户时一次性现金存入10520.00元； 
3．开立存期为三个月的借记卡整存整取账户，开户时一次性现金存入13710.00元。
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(1)银行柜员开借记卡客户。（在我行办理所有新开户业务时都必须先开客户后开账户） (答案：客户名称:喻言,证件类型:身份证,证件号码:440304199702131750)  
(2)银行柜员为客户办理借记卡活期开户业务。 (答案：开户金额:9725.00)  
(3)银行柜员为客户办理借记卡定活两便开户业务。 (答案：开户金额:10520.00) 
(4)银行柜员为客户办理借记卡整存整取开户业务。 (答案：开户金额:13710.00)

	重要提示：客户首次在本行办理业务时，都必须建立客户信息，系统以个人有效的身份证号码作为唯一标识自动生成客户号，它是该客户开立各种存款账户的依据；柜员为客户开立个人客户号时应仔细填写客户的姓名和证件号码，若开立客户号的个人信息有误，则本任务完成后不能得分。 

	6．借记卡存款业务  （共 7分） 

	任务说明：1.客户车子墨先生来我行开立一个借记卡活期账户，开户一次性现金存入7995.00元； 2.开立通知期为一天的借记卡通知存款账户，开户一次性现金存入71230.00元； 3.开立一个存期为一年的借记卡零存整取账户，开户一次性现金存入1125.00元； 4.存入10040.00元现金到其借记卡活期账户。
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(1)银行柜员开借记卡客户。（在我行办理所有新开户业务时都必须先开客户后开账户） (答案：客户名称:车子墨,证件类型:身份证,证件号码:440303199406135295)
(2)银行柜员为客户办理借记卡活期开户业务。 (答案：开户金额:7995.00)
(3)银行柜员为客户办理借记卡通知存款开户业务。 (答案：开户金额:71230.00)
(4)银行柜员为客户办理借记卡零存整取开户业务。 (答案：开户金额:1125.00)
(5)银行柜员为客户办理借记卡活期存款业务。 (答案：存款金额:10040.00)

	 

	7．借记卡支取业务  （共 3分） 

	任务说明：我行柜员为客户车子墨办理以下业务：  
1．客户车子墨从借记卡活期账户一次性取现5530.00元； 
2．通知存款账户提前支取现金10650.00元，通知期为一天。 

	(1)银行柜员为客户办理借记卡活期取款业务。 (答案：取款金额:5530.00)
(2)银行柜员为客户办理借记卡通知存款部分提前支取业务。 (答案：取款金额:10650.00,通知期:一天)

	 

	8．个人储蓄特殊业务  （共 8分） 

	任务说明：1．喻言先生来我行办理借记卡换卡及借记卡活期账户修改密码业务；  2．喻言先生来我行办理借记卡活期账户存款业务，存款金额为5950.00元； 
3．由于我行柜员操作失误，将喻言先生办理的存款业务进行冲账； 
4．顾慧语女士来我行办理普通活期存折换存折业务以及整存整取存单口头挂失业务； 
5．隔日，顾慧语女士找到已挂失存单，来我行办理解挂业务，并要求保留原来的存单，我行柜员为其办理相关业务。 

	(1)银行柜员为客户办理换借记卡业务。 
(2)银行柜员为可以办理账号密码修改操作。 (答案：证件类型:身份证,证件号码:440304199702131750)
(3)银行柜员为客户办理借记卡活期存款业务。 (答案：存款金额:5950.00)
(4)银行柜员进行账务冲销的业务处理。 
(5)银行柜员为客户办理换存折业务。 (答案：证件类型:身份证,证件号码:440304199101151840)
(6)银行柜员办理凭证挂失业务。 (答案：证件类型:身份证,证件号码:440304199101151840)
(7)银行柜员办理挂失凭证解挂（不换凭证）业务。 (答案：证件类型:身份证,证件号码:440304199101151840)

	重要提示：错帐日期为系统账务日期。 

	
9．个人储蓄综合业务  （共 12分） 

	任务说明：1．温梓韩先生携带证件来我行开立一个借记卡活期账户，开户一次性现金存入11885.00元；  
2．开立一张信用卡，信用卡预借现金额度为25000.00元人民币，POS消费额度为50000.00元人民币，每月11号为还款日，还款账号为新开立的借记卡活期账户； 
3．温梓韩先生2017年2月份的信用卡账单金额为人民币9895.00元，2017年3月11日到柜台支付现金9895.00元用于信用卡消费还款； 
4．温梓韩先生来我行使用信用卡预借现金10750.00元； 
5．温梓韩先生开立了一个存期为一年、取息间隔为一个月的存折存本取息账户，开户时存入47500.00元人民币； 
6．一个月后，温梓韩先生需要移居国外，将借记卡活期存款账户和存本取息账户进行销户，我行柜员为其办理相关业务。 
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(1)银行柜员开借记卡客户。（在我行办理所有新开户业务时都必须先开客户后开账户） (答案：客户名称:温梓韩,证件类型:身份证,证件号码:440305198203299557)
(2)银行柜员为客户办理借记卡活期开户业务。 (答案：开户金额:11885.00)
(3)银行柜员为办理信用卡业务的客户制信用卡。 (答案：客户名称:温梓韩,证件类型:身份证,证件号码:440305198203299557,预借现金额度:25000.00,POS消费额度:50000.00)
(4)银行柜员为客户激活信用卡 
(5)银行柜员为信用卡客户办理柜面缴款业务。 (答案：交易金额:9895.00)
(6)银行柜员为信用卡客户办理预借现金业务。 (答案：交易金额:10750.00)
(7)银行柜员为第一次来本行办理开户业务的个人客户开设一个普通客户号。（在我行办理所有新开户业务时都必须先开客户后开账户） (答案：客户名称:温梓韩,证件类型:身份证,证件号码:440305198203299557)
(8)银行柜员为客户办理存本取息开户业务。 (答案：开户金额:47500.00)
(9)银行柜员为客户办理借记卡活期销户业务。 
(10)银行柜员为客户办理存本取息销户业务。 

	重要提示：柜员需要先制卡激活，并绑定还款帐号。 

	
10．公司活期账户业务  （共 6分） 

	任务说明：深圳市乐美达贸易有限公司，注册资金1000万人民币，行业类别为商业客户，公司联系人孙妍在，联系电话：0755-23569874。财务人员携公司营业执照、法定代表人身份证等资料前来我行开立公司商业存款的基本账户一个，开户一次性存入现金203965.00元。
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	(1)银行柜员为第一次来本行办理开户业务的对公客户开客户号一个。（在我行办理所有新开户业务时都必须先开客户后开账户） (答案：客户名称:深圳市乐美达贸易有限公司,证件类型:营业执照,证件号码:91440300326642871E)
(2)银行柜员为客户办理新开公司存款账户业务。 (答案：账户类别:商业存款,账户标志:基本户)
(3)该公司出纳到本支行办理现金存款业务，对公柜员为其存入现金到其基本账户里。 (答案：交易金额:203965.00)

	重要提示：客户首次在本行办理业务时，都必须建立客户信息，系统以公司有效的证件号码作为唯一标识自动生成客户号，它是该客户开立各种存款账户的依据；柜员在开立公司客户号时应仔细填写客户的信息，若开立客户号的信息有误，则本任务完成后不能得分。 

	





11．公司支取备用金业务  （共 9分） 

	任务说明：1．深圳市长安投资有限公司，注册资金900万人民币，行业类别为商业客户，公司联系人曾若雨，联系电话：0755-22568958。财务人员携公司营业执照、法定代表人身份证等资料前来我行开立商业存款的基本账户一个，一次性存入现金286050.00元； 
2．公司财务人员支取备用金35625.00元，我行柜员为其办理相关业务。
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	(1)银行柜员为第一次来本行办理开户业务的对公客户开客户号一个。（在我行办理所有新开户业务时都必须先开客户后开账户） (答案：客户名称:深圳市长安投资有限公司,证件类型:营业执照,证件号码:914403005967851436)
(2)银行柜员为客户办理新开公司存款账户业务。 (答案：账户类别:商业存款,账户标志:基本户)
(3)该公司出纳到本支行办理现金存款业务，对公柜员为其存入现金到其基本账户里。 (答案：交易金额:286050.00)
(4)银行柜员将支票出售给客户。 
(5)该公司出纳持本公司现金支票到银行对公业务柜台提取现金。 (答案：交易金额:35625.00)

	  

	12．公司定期账户业务  （共 5分） 

	任务说明：深圳轩睿信息技术股份有限公司，注册资金700万人民币，行业类别为商业客户，该公司联系人胡天瑜，联系电话：0755-82581708。财务人员崔小姐携公司营业执照、法定代表人身份证等资料前来我行开立两年期的“一年以上定期存款账户”，一次性现金存款192865.00元。
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(1)银行柜员为第一次来本行办理开户业务的对公客户开客户号一个。（在我行办理所有新开户业务时都必须先开客户后开账户） (答案：客户名称:深圳轩睿信息技术股份有限公司,证件类型:营业执照,证件号码:9144030059775703XD)
(2)银行柜员为客户办理新开公司存款账户业务。 (答案：账户类别:一年以上定期存款)
(3)银行柜员为客户办理用现金存款方式激活预开定期存款账户的业务。 (答案：交易金额:192865.00)

	  

	13．公司综合业务  （共 7分） 

	任务说明： 1．深圳轩睿信息技术股份有限公司财务人员来我行开立商业存款活期基本户； 
2．财务人员来我行办理定期账户销户业务，将定期账户存款全部转入到该公司新开立的活期基本户； 
3．因公司办公地点变迁，需要将在我行开立的银行活期账户进行销户处理，并在他行重新开户，柜员为该公司办理销户业务。 

	(1)银行柜员为客户办理新开公司存款账户业务。 (答案：账户类别:商业存款,账户标志:基本户)
(2)银行柜员办理销户转账业务。 (答案：交易金额:192865.00)
(3)该公司出纳持本公司现金支票到银行对公业务柜台提取现金。 (答案：交易金额:192865.00)
(4)银行柜员为客户办理账户结清业务。 
(5)银行柜员为账户已结清的客户办理账户销户业务。 

	重要提示：活期存款的销户，包含三个步骤，即账户取款→结清→销户。当账户余额为零，才能销户成功。 

	14．公司转账业务  （共 8分） 

	任务说明：1．深圳市卓越科技有限公司，注册资金1000万人民币，行业类别为其他企业客户，联系人薛佳琪，联系电话：0755-87859626。公司财务人员携公司营业执照、法定代表人身份证等资料来我行开立一个商业存款的活期基本账户，一次性存入现金69875.00元； 
2．次日，深圳市卓越科技有限公司公司财务人员以转账方式支付深圳市乐美达贸易有限公司货款13050.00元人民币，柜员为其办理转账支票付款业务。
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	(1)银行柜员为第一次来本行办理开户业务的对公客户开客户号一个。（在我行办理所有新开户业务时都必须先开客户后开账户） (答案：客户名称:深圳市卓越科技有限公司,证件类型:营业执照,证件号码:91440300MA5DBTC54Q)
(2)银行柜员为客户办理新开公司存款账户业务。 (答案：账户类别:商业存款,账户标志:基本户)
(3)该公司出纳到本支行办理现金存款业务，对公柜员为其存入现金到其基本账户里。 (答案：交易金额:69875.00)
(4)银行柜员将支票出售给客户。 
(5)银行柜员为客户办理存款账户间的转账业务。 (答案：交易金额:13050.00)

	重要提示：深圳市乐美达贸易有限公司相关内容请沿用公司活期账户业务中的相关信息。 

	15．公司特殊业务  （共 7分） 

	任务说明：1．深圳市点墨文具商店，注册资金50万人民币，行业类别为私营及个体企业客户，联系人蔡诗晴，联系电话0755-83692578，财务人员携带相关资料来我行开立一个私营企业及个体户存款基本账户，开户一次性现金存入102050.00元； 
2．该文具商店涉嫌一桩经济纠纷案件，当前正在审理，应原告要求进行诉讼保全，依法冻结该公司账户，冻结期限为一个月；诉讼结案后，我行柜员将账户进行解冻。
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(1)银行柜员为第一次来本行办理开户业务的对公客户开客户号一个。（在我行办理所有新开户业务时都必须先开客户后开账户） (答案：客户名称:深圳市点墨文具商店,证件类型:营业执照,证件号码:92440300MA5JX8D08Q)
(2)银行柜员为客户办理新开公司存款账户业务。 (答案：账户类别:私营企业及个体户存款,账户标志:基本户)
(3)该公司出纳到本支行办理现金存款业务，对公柜员为其存入现金到其基本账户里。 (答案：交易金额:102050.00)
(4)银行柜员进行账号全部冻结操作。 
(5)银行柜员把冻结的账号进行解冻操作。 

	重要提示：账户冻结起始时间为2017年6月2号。 

	16．辖内通存业务  （共 5分） 

	任务说明：1．深圳文莱科技有限公司出纳来我行办理现金存款业务，金额为13560.00元人民币，因柜员操作失误，办理作废业务； 
2．深圳文莱科技有限公司收到一张深圳市卓越科技有限公司开出的转账支票，金额为10530.00元，我行柜员为其办理支票入账并复核该笔业务（录入柜员复核）。 

	(1)银行柜员办理辖内现金通存业务（在本分行的其它支行网点开户的对公存款账户客户到本支行网点存入现金） (答案：交易金额:13560.00)
(2)银行柜员作废某笔辖内通存业务。 
(3)银行柜员办理辖内转账通存录入业务。（本支行开户客户通过转账支票向本分行其它支行网点开户客户，支付货款） (答案：交易金额:10530.00)
(4)银行柜员进行辖内转账通存复核。 

	重要提示：1．深圳文莱科技有限公司是本行在其他网点开立的公司（账号：899999002801018）；  
2．操作完成后都必须复核才能即时入账； 
3．深圳市卓越科技有限公司相关内容请沿用公司转账业务中的相关信息。 

	17．公司保证贷款业务  （共 10分） 

	任务说明：1．深圳智达科技股份有限公司将现金货款258975.00元，一次性存入公司新开立商业存款活期基本户； 
2.公司财务人员按照法定代表人的要求办理贷款业务，贷款绑定的存款账户为该公司的商业存款活期基本账户，贷款全额发放；发放贷款业务时，贷款利率上浮率为12.00%；因公司经济状况良好，财务人员提前还贷50000.00元。贷款即将到期，财务人员到银行申请贷款展期，经银行审核，同意该笔贷款推迟到2021年5月9日归还，贷款按新利率5.35% 计算。 
[image: http://192.168.5.141:8001/TempImageFiles/txtRemark/20170605091354.png]

	(1)银行柜员为第一次来本行办理开户业务的对公客户开客户号一个。（在我行办理所有新开户业务时都必须先开客户后开账户） (答案：客户名称:深圳智达科技股份有限公司,证件类型:营业执照,证件号码:91440300746649906G)
(2)银行柜员为客户办理新开公司存款账户业务。 (答案：账户类别:商业存款,账户标志:基本户)
(3)该公司出纳到本支行办理现金存款业务，对公柜员为其存入现金到其基本账户里。 (答案：交易金额:258975.00)
(4)银行柜员为公司客户办理贷款业务。 (答案：贷款类别:技术改造保证贷款,贷款金额:159000.00,贷款利率:4.75,担保方式:保证)
(5)银行柜员给客户办理贷款发放业务。 (答案：贷款金额:159000.00)
(6)银行柜员给客户办理部分还贷业务。 (答案：还款金额:50000.00)
(7)银行柜员为客户办理贷款展期业务。 

	重要提示：1.贷款借据号为14位数字，格式为：网点号＋6位当天日期＋4位数字，它是合同的标志，贷款发放.还贷等业务都是围绕贷款借据号开展； 
2.月利率=基准月利率*（1+利率上浮率）； 
3.年利率=月利率*12； 
4.计算结果：小数点后超过4位小数，四舍五入保留四位；小数点后少于四位小数，则直接输入。 

	

18.公司信用贷款业务  （共 10分） 

	 任务说明：       
 1.深圳市中环办公用品有限公司将收到一笔105630.00元的现金款项一次性存入新开立商业存款基本户； 
 2.公司财务人员依照法定代表人要求，来我行办理“商业短期信用贷款”合同管理业务，我行柜员录入相关贷款信息：贷款绑定的存款账户为该公司的商业存款基本账户，贷款金额201000.00元，贷款年利率为4.65%，罚息月利率为8.25‰，还款期限半年，担保方式为保证；发放贷款业务时，贷款上浮率为10.00%；因工作人员失误，将原贷款的贷款年利率4.35%错录成4.65%，发现之后进行修改。该公司的贷款合同到期，因公司资金周转问题，只能部分还贷人民币103500.00元。
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	(1)银行柜员为第一次来本行办理开户业务的对公客户开客户号一个。（在我行办理所有新开户业务时都必须先开客户后开账户） (答案：客户名称:深圳市中环办公用品有限公司,证件类型:营业执照,证件号码:914403003593917227)
(2)银行柜员为客户办理新开公司存款账户业务。 (答案：账户类别:商业存款,账户标志:基本户)
(3)该公司出纳到本支行办理现金存款业务，对公柜员为其存入现金到其基本账户里。 (答案：交易金额:105630.00)
(4)银行柜员为公司客户办理贷款业务。 (答案：贷款类别:商业短期信用贷款,贷款金额:201000.00,贷款利率:4.65,担保方式:保证)
(5)银行柜员给客户办理贷款发放业务。 (答案：贷款金额:201000.00)
(6)银行柜员给客户办理修改贷款合同的业务。 
(7)银行柜员给客户办理部分还贷业务。 (答案：还款金额:103500.00)

	重要提示：1.深圳市中环办公用品有限公司，注册资金800万，联系人田心蕊，联系电话：0755-87884859，公司行业类别为商业客户； 
2.贷款借据号为14位数字，格式为：网点号＋6位当天日期＋4位数字，它是合同的标志，贷款发放.还贷等业务都是围绕贷款借据号开展； 
3.月利率=基准月利率*（1+利率上浮率）； 
4.年利率=月利率*12； 
5.计算结果：小数点后超过4位小数，四舍五入保留四位；小数点后少于四位小数，则直接输入。 

	

19.公司抵押贷款业务  （共 11分） 

	任务说明：1.深圳市智浩广告贸易有限公司一次性存入现金153619.00元人民币到新开立商业存款活期基本户； 
2.财务人员来我行办理贷款类别为“中期流动资金抵押质押贷款”的贷款业务，贷款绑定的存款账户为该公司商业存款基本账户，贷款金额为135000.00元人民币，贷款月利率4.25‰，罚息月利率为7.00‰，担保方式为抵押，还款期限为2年；发放贷款业务时，贷款上浮率为20.00%；因公司财务状况良好，财务人员提前还贷53550.00元； 
3.公司财务人员以转账方式支付深圳市乐美达贸易有限公司货款8738.56元； 
4.深圳市智浩广告贸易有限公司的贷款合同到期，需全部还款。
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	(1)银行柜员为第一次来本行办理开户业务的对公客户开客户号一个。（在我行办理所有新开户业务时都必须先开客户后开账户） (答案：客户名称:深圳市智浩广告贸易有限公司,证件类型:营业执照,证件号码:91440300590716972F)
(2)银行柜员为客户办理新开公司存款账户业务。 (答案：账户类别:商业存款,账户标志:基本户)
(3)该公司出纳到本支行办理现金存款业务，对公柜员为其存入现金到其基本账户里。 (答案：交易金额:153619.00)
(4)银行柜员为公司客户办理贷款业务。 (答案：贷款类别:中期流动资金抵押质押贷款,贷款金额:135000.00,贷款利率:5.10,担保方式:抵押)
(5)银行柜员给客户办理贷款发放业务。 (答案：贷款金额:135000.00)
(6)银行柜员给客户办理部分还贷业务。 (答案：还款金额:53550.00)
(7)银行柜员为客户办理存款账户间的转账业务。 (答案：交易金额:8738.56)
(8)银行柜员为贷款客户办理全部还贷业务。 

	重要提示： 1.深圳市智浩广告贸易有限公司，注册资金660万人民币，联系人：白雨嘉，联系电话：0755-85889802，行业类别商业客户； 
2.贷款借据号为14位数字，格式为：网点号＋6位当天日期＋4位数字，它是合同的标志，贷款发放.还贷等业务都是围绕贷款借据号开展； 
3.月利率=基准月利率*（1+利率上浮率）； 
4.年利率=月利率*12； 
5.计算结果：小数点后超过4位小数，四舍五入保留四位；小数点后少于四位小数，则直接输入； 
6.深圳市乐美达贸易有限公司相关内容请沿用公司活期账户业务中的相关信息。 

	20.个人旅游贷款业务  （共 9分） 

	任务说明：客户顾慧语我行办理“短期旅游消费贷款”，贷款关联顾慧语的个人普通存折活期账户，贷款金额为25000.00元，贷款年利率为4.50%，还款期限1年，还款方式为一次性偿还按月还息，贷款用途为个人消费，收息账号为深圳汉成管理咨询有限公司的商业存款基本户，担保方式为保证；客户顾慧语的贷款申请通过并全额发放；顾慧语因资金充裕，提前全部还款。
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	(1)银行柜员为第一次来本行办理开户业务的对公客户开客户号一个。（在我行办理所有新开户业务时都必须先开客户后开账户） (答案：客户名称:深圳汉成管理咨询有限公司,证件类型:营业执照,证件号码:9144030033528456X2)
(2)银行柜员为客户办理新开公司存款账户业务。 (答案：账户类别:商业存款,账户标志:基本户)
(3)银行柜员为个人客户办理贷款业务。 (答案：贷款类别:短期旅游消费贷款,贷款金额:25000.00,贷款利率:3.75,担保方式:保证)
(4)银行柜员为贷款客户办理个人贷款发放业务。 (答案：贷款金额:25000.00)
(5)银行柜员为贷款客户办理提前全部还贷业务。 (答案：还款金额:25000.00)

	重要提示：1.深圳汉成管理咨询有限公司，注册资金1亿人民币，联系人方雪怡，联系电话：0755-83669878，行业类别为商业客户； 
2.贷款借据号为15位数字，格式为：当前年份+11位数字，它是合同的标志，贷款发放.还贷等业务都是围绕贷款借据号开展； 
3.年利率=月利率*12； 
4.计算结果：小数点后超过4位小数，四舍五入保留四位；小数点后少于四位小数，则直接输入。 

	21.个人住房贷款业务  （共 10分） 

	任务说明：蒋凌菲为购买住房来我行办理“中长期住房按揭贷款”，我行柜员录入贷款信息如下：贷款需关联的个人存款账户为个人存折活期账户，贷款金额606500.00，贷款月利率为3.65‰，还款期限10年，还款方式为等额偿还，贷款用途为个人消费，收息账号为深圳市天丰房地产经纪有限公司开立的商业存款基本账户，担保方式为抵押；发放贷款后，利用流动资金决定提前还款一半；贷款到期日前，进行另一半全部还款。
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	(1)银行柜员为第一次来本行办理开户业务的对公客户开客户号一个。（在我行办理所有新开户业务时都必须先开客户后开账户） (答案：客户名称:深圳市天丰房地产经纪有限公司,证件类型:营业执照,证件号码:91440300MA5D8CGB6F)
(2)银行柜员为客户办理新开公司存款账户业务。 (答案：账户类别:商业存款,账户标志:基本户)
(3)银行柜员为个人客户办理贷款业务。 (答案：贷款类别:中长期住房按揭贷款,贷款金额:606500.00,贷款利率:3.65,担保方式:抵押)
(4)银行柜员为贷款客户办理个人贷款发放业务。 (答案：贷款金额:606500.00)
(5)银行柜员为贷款客户办理提前部分还贷业务。 (答案：还款金额:303250.00)
(6)银行柜员为贷款客户办理提前全部还贷业务。 (答案：还款金额:303250.00)

	重要提示：1.深圳市天丰房地产经纪有限公司，注册资金780万人民币，联系人易希蓝，联系电话：0755-22589866，行业类别商业客户； 
2.贷款借据号为15位数字，格式为：当前年份+11位数字，它是合同的标志，贷款发放.还贷等业务都是围绕贷款借据号开展； 
3.年利率=月利率*12； 
4.计算结果：小数点后超过4位小数，四舍五入保留四位小数；小数点后少于四位小数，则直接输入。 

	22.银行承兑汇票业务  （共 7分） 

	任务说明：1.深圳市一品斋食品有限公司一次性现金存入103560.00元到其新开立的商业存款基本户； 
2.深圳市一品斋食品有限公司财务人员开立期限三个月的银行承兑汇票，汇票金额16800.00元，因银行承兑汇票到期未被使用，我行柜员为其办理银行承兑汇票注销业务。
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	(1)银行柜员为第一次来本行办理开户业务的对公客户开客户号一个。（在我行办理所有新开户业务时都必须先开客户后开账户） (答案：客户名称:深圳市一品斋食品有限公司,证件类型:营业执照,证件号码:914403007451672004)
(2)银行柜员为客户办理新开公司存款账户业务。 (答案：账户类别:商业存款,账户标志:基本户)
(3)该公司出纳到本支行办理现金存款业务，对公柜员为其存入现金到其基本账户里。 (答案：交易金额:103560.00)
(4)银行柜员为客户办理银行承兑汇票承兑业务。 (答案：票面金额:16800.00)
(5)银行柜员为客户办理银行承兑汇票注销业务。 (答案：票面金额:16800.00)

	重要提示：1.深圳市一品斋食品有限公司，注册资金600万人民币，联系人吴梦，联系电话：0755-82552580；行业类别商业客户； 
2.出票日期为系统账务日期。 

	

23.行政处罚缴款业务  （共 6分） 

	任务说明：1.深圳市罗湖区财政局国库支付中心（统一社会信用代码：124403034557540879；企业类型：其他；住所：广东省深圳市文锦中路罗湖管理中心大厦四楼；法定代表人：刘亚峰）开立一个行政事业单位存款活期基本户； 
2.深圳市乐美达贸易有限公司经有关部门调查存在市场违法行为，被处以5000.00元人民币罚款，该公司财务人员持行政处罚决定书到本行以转账方式缴纳此笔行政事业罚没基金。 
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	(1)银行柜员为第一次来本行办理开户业务的对公客户开客户号一个。（在我行办理所有新开户业务时都必须先开客户后开账户） (答案：客户名称:深圳市罗湖区财政局国库支付中心,证件类型:营业执照,证件号码:124403034557540879)
(2)银行柜员为客户办理新开公司存款账户业务。 (答案：账户类别:行政事业单位存款,账户标志:基本户)
(3)银行柜员为客户办理代理（代扣业务.代发业务等）业务。 (答案：客户名称:深圳市罗湖区财政局国库支付中心,代理类别:行政事业罚没基金代收)
(4)银行柜员办理代理业务中的逐笔代收（无清单）业务。 (答案：总金额:5000.00)

	重要提示： 1.深圳市罗湖区财政局国库支付中心（注册资金900万），联系人：罗翠玉，联系电话：0755-89888803，行业类别为单位其他客户； 
2.深圳市乐美达贸易有限公司相关内容请沿用公司活期账户业务中的相关信息。 

	24.缴纳税款业务  （共 9分） 

	任务说明：1.深圳市宝安区地税局（统一社会信用代码：124403034554569859；企业类型：其他；住所：深圳市宝安区前进一路84号；法定代表人：王瑜）开立一个行政事业单位存款活期基本户； 
2.深圳市宝安区地税局来我行办理税款代收业务；​ 
3.深圳市长安投资有限公司会计人员前来本行缴纳2017年3月份的税款，我行柜员录入总笔数1笔，总金额为1030.59元； 
4.我行柜员因为疏忽将总金额1300.59元错录成1030.59元,发现错误后及时更正，完成了缴纳税款业务。
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	(1)银行柜员为第一次来本行办理开户业务的对公客户开客户号一个。（在我行办理所有新开户业务时都必须先开客户后开账户） (答案：客户名称:深圳市宝安区地税局,证件类型:营业执照,证件号码:124403034554569859)
(2)银行柜员为客户办理新开公司存款账户业务。 (答案：账户类别:行政事业单位存款,账户标志:基本户)
(3)银行柜员为客户办理代理（代扣业务.代发业务等）业务。 (答案：客户名称:深圳市宝安区地税局,代理类别:税款代收)
(4)银行柜员操作代理批量维护业务。 (答案：总笔数:1,总金额:1030.59)
(5)银行柜员操作代理批量的修改业务。 
(6)银行柜员对“来源于批量”的批量，进行必要的新增明细信息 (答案：涉及金额:1300.59)
(7)银行柜员办理代理业务中的逐笔代收（有清单）业务。 (答案：总金额:1300.59)

	重要提示：1.深圳市宝安区地税局（注册资金1000万），联系人马承志，联系电话：0755-87658807，行业类别为单位其他客户； 
2.深圳市长安投资有限公司的相关内容请沿用公司支取备用金业务的相关信息。 

	25.同城提出代收（代付）业务  （共 12分） 

	任务说明：1.深圳市卓越科技有限公司开出一张金额为12150.00元的转帐支票，用于支付深圳市景高实业有限公司的往来款，深圳市景高实业有限公司开户行为建设银行，我行柜员为该公司办理提出代收录入业务； 
2.深圳市景高实业有限公司委托我行柜员为其办理该笔业务的复核（录入柜员复核），我行柜员为该公司办理提出代收复核业务； 
3.深圳市点墨文具商店收到一张深圳草瑞香商贸有限公司开出的金额为1385.00元的转账支票，深圳草瑞香商贸有限公司开户行为建设银行，我行柜员为该公司办理提出代付录入业务；    
4.深圳市点墨文具商店委托我行柜员为其办理该笔业务的复核（录入柜员复核），我行柜员为该公司办理提出代付复核业务。 

	(1)银行柜员办理提出代付录入业务。 (答案：交易金额:1385.00,提入行:建设银行)
(2)银行柜员办理提出代付复核。 
(3)银行柜员办理提出代收录入。 (答案：交易金额:12150.00,提入行:建设银行)
(4)银行柜员办理提出代收复核。 

	重要提示：1.深圳市卓越科技有限公司的相关内容请沿用公司转账业务的相关信息；      
2.深圳草瑞香商贸有限公司开出转帐支票（支票号码为99990180）； 
3.深圳市点墨文具商店的相关内容请沿用公司特殊业务的相关信息。 

	26.电子联行业务  （共 6分） 

	任务说明：1.深圳市卓越科技有限公司支付深圳广德电子股份有限公司货款9889.00元，我行柜员录入该笔往帐业务后进行电子联行往帐复核（录入柜员复核）； 
2.深圳市乐美达贸易有限公司收到深圳广德电子股份有限公司的账款10380.00元，我行柜员录入该笔来帐业务后进行电子联行来帐复核（录入柜员复核）。 

	(1)银行柜员进行“记联行往账”业务操作。 (答案：交易金额:9889.00)
(2)银行柜员进行电子联行往账复核操作。 
(3)银行柜员进行“记联行来账”业务操作。 (答案：交易金额:10380.00)
(4)银行柜员进行电子联行来账复核操作。 

	重要提示：1.深圳广德电子股份有限公司在建设银行开户的账户为：488887314652015； 
2.深圳市卓越科技有限公司的相关内容请沿用公司转账业务的相关信息；深圳市乐美达贸易有限公司相关内容请沿用公司活期账户业务中的相关信息。 

	27.代理（托收）业务  （共 9分） 

	任务说明：1.深圳市景致物业管理有限公司来我行办理商业存款基本户； 
2.深圳市景致物业管理有限公司财务人员来我行办理代理（托收）业务； 
3.我行代理深圳市景致物业管理有限公司收取喻言的电费605.98元。
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	(1)银行柜员为第一次来本行办理开户业务的对公客户开客户号一个。（在我行办理所有新开户业务时都必须先开客户后开账户） (答案：客户名称:深圳市景致物业管理有限公司,证件类型:营业执照,证件号码:914403003598959986)
(2)银行柜员为客户办理新开公司存款账户业务。 (答案：账户类别:商业存款,账户标志:基本户)
(3)银行柜员为客户办理代理（代扣业务.代发业务等）业务。 (答案：客户名称:深圳市景致物业管理有限公司,代理类别:电费托收)
(4)银行柜员操作代理批量维护业务。 (答案：总笔数:1,总金额:605.98)
(5)银行柜员对“来源于批量”的批量，进行必要的新增明细信息 (答案：涉及金额:605.98)
(6)银行柜员办理批量托收业务。 (答案：总金额:605.98)

	重要提示：1.深圳市景致物业管理有限公司，注册资金1100万人民币，联系人：崔景雯，联系电话：0755-88596257,行业类别商业客户； 
2.客户在本行办理代理业务时，都必须先建立代理合同.代理批量.批量明细才能进行其它操作。代理收付账号为代理公司（深圳市景致物业管理有限公司）的商业存款基本账户；      
3.喻言的相关内容请沿用借记卡开户业务的相关信息。 

	28.代理（托付）业务  （共 9分） 

	任务说明：1.深圳市乐美达贸易有限公司以转账方式支付98685.36元货款到深圳市百恩电子有限公司新开立的商业存款基本户； 
2.深圳市百恩电子有限公司财务人员来我行办理代理（托付）业务； 
3.我行柜员代理深圳市百恩电子有限公司发放员工车子墨3月份的工资9798.68元。
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	(1)银行柜员为第一次来本行办理开户业务的对公客户开客户号一个。（在我行办理所有新开户业务时都必须先开客户后开账户） (答案：客户名称:深圳市百恩电子有限公司,证件类型:营业执照,证件号码:91440300567073470Q)
(2)银行柜员为客户办理新开公司存款账户业务。 (答案：账户类别:商业存款,账户标志:基本户)
(3)银行柜员为客户办理存款账户间的转账业务。 (答案：交易金额:98685.36)
(4)银行柜员为客户办理代理（代扣业务.代发业务等）业务。 (答案：客户名称:深圳市百恩电子有限公司,代理类别:代发工资)
(5)银行柜员操作代理批量维护业务。 (答案：总笔数:1,总金额:9798.68)
(6)银行柜员对“来源于批量”的批量，进行必要的新增明细信息 (答案：涉及金额:9798.68)
(7)银行柜员办理批量托付业务。 (答案：总金额:9798.68)

	重要提示：1.深圳市百恩电子有限公司，注册资金650万人民币，联系人：董晓雨，联系电话：0755-87501825，行业类别商业客户； 
2.客户在本行办理代理业务时，都必须先建立代理合同.代理批量.批量明细才能进行其它操作。代理收付账号为代理公司（深圳市百恩电子有限公司）的商业存款基本账号； 
3.车子墨的相关内容请沿用借记卡存款业务的相关信息；深圳市乐美达贸易有限公司相关内容沿用公司活期账户业务相关信息。 

	29.网银业务  （共 20分） 

	任务说明：个人网银业务：1.喻言先生来我行要求将其借记卡活期账户签约网银并且关联借记卡整存整取账户，个人网银签约时绑定USBKey：8325693802，并设置单笔限额人民币10000.00元，日累计消费限额人民币20000.00元，我行柜员为其办理了相关业务；
2.隔日，喻言先生因个人网银单笔限额过低，前来我行将单笔限额修改为20000.00元，日累计消费限额40000.00元，柜员为其办理了个人网银修改业务； 3.隔月，喻言先生认为个人网银业务存在交易安全风险，前来我行要求撤销个人网银业务，柜员为其办理了相关业务。
企业网银业务：深圳市乐美达贸易有限公司财务人员白景浩前来我行办理企业网银签约业务，我行柜员为其办理了相关业务：
1.深圳市乐美达贸易有限公司财务人员白景浩，身份证号码：440306198607230934，手机号15691159681，来我行办理签约专业版企业网银，客户等级为普通客户；
2.将企业活期基本户进行关联企业网银；
3.将企业财务人员白景浩设置成管理操作员，并为其绑定USBKey：8001589658，设置单笔限额人民币150000.00元，日累计消费限额人民币850000.00元；
4.后因白景浩离职，需取消其管理操作员身份，重新设定企业财务人员章逸明为管理操作员，章逸明身份证号码：440307198512103692，手机号码：13568791528，USBKey编号.单笔限额和日累计限额保持不变，财务人员章逸明来我行办理了企业网银修改业务；
5.因企业基本帐户变更原因，深圳市乐美达贸易有限公司财务人员来我行撤销企业网银业务。 

	(1)银行柜员为个人办理网银签约。 (答案：USBKey编号:8325693802,单笔限额:10000.00,日累计最高限额:20000.00)
(2)银行柜员为个人办理网银修改。 (答案：单笔限额:20000.00,日累计最高限额:40000.00)
(3)银行柜员为个人办理网银撤销。 
(4)银行柜员为企业办理网银签约。 (答案：姓名:白景浩,手机号:15691159681,证件类型:身份证,证件号码:440306198607230934,签约类型:专业版,客户等级:普通客户)
(5)银行柜员为企业办理网银修改。 (答案：姓名:章逸明,手机号:13568791528,证件类型:身份证,证件号码:440307198512103692)
(6)银行柜员为企业办理网银撤销。 

	重要提示：​个人网银业务：
1.一个客户号只能绑定一个USBKey；
2.最高单笔限额为100万元人民币，日累计最高限额为500万元人民币；
3.喻言的相关内容请沿用借记卡开户业务的相关信息；
4.如果需要重做，请先进行个人网银撤销，否则的话需要重新开立客户号。
企业网银业务：
1.每个企业只能申请一个管理操作员，可以申请多个普通操作员；
2.单笔最高限额不超过5000万元人民币，日累计限额不超过10000万元人民币；
3.深圳市乐美达贸易有限公司相关内容请沿用公司活期账户业务中的相关信息；
4.如果需要重做，请先进行企业网银撤销，否则的话需要重新开立客户号。


	30.代理保险  （共 18分） 

	任务说明：夏婉儿女士，知名作家，身份证号码：360423198609154228。夏女士希望能为自己购买一份寿险作为人身保障，于是来银行咨询本行代理的相关保险产品。通过银行柜员的介绍，夏女士决定购买惠民福寿年金保险，选择10年交费，每年交费10000.00元，共计10万元。年金领取起始年龄为55岁，领取频率为年领，直至终身；银行柜员为夏女士办理了银行储蓄业务，开立一个普通存折活期账户，开户存入25360.00元，并指导夏女士填写保险投保单。夏女士约定受益人为其儿子夏玉笙，身份证号码：360423201012085238，受益份额100.00%。
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	(1)银行柜员为第一次来本行办理开户业务的个人客户开设一个普通客户号。（在我行办理所有新开户业务时都必须先开客户后开账户） (答案：客户名称:夏婉儿,证件类型:身份证,证件号码:360423198609154228)
(2)银行柜员为客户开设普通存折存款账户。 (答案：开户金额:25360.00)
(3)银行柜员为客户办理代理保险业务。 (答案：投保险种名称:惠民福寿年金保险,年领金额:11550.00,保险费:100000.00,投保人姓名:夏婉儿,投保人性别:女,投保人证件号码:360423198609154228,被保险人姓名:夏婉儿,受益人姓名:夏玉笙,受益人性别:男,受益人证件号码:360423201012085238,与被保人关系:母子,受益份额:100.00)

	

	
31.个人理财业务  （共 45分） 

	任务说明：客户信息：梁金标，46岁，研究生毕业，某私企部门经理，身份证号码：440111197103031957，来我行开立了普通客户号。家庭成员：妻子庞小敏，42岁，本科毕业，学校老师；女儿梁玉，17岁，在广州外国语中学读书。家庭地址：广州市白云区麒麟花园98号； 
梁先生家庭的收入和资产状况：梁先生当前每月税后工资为38000.00元，税后年终奖为200000.00元。庞小姐每月的税后工资为12000.00元，每年的税后稿酬收入约为30000.00元。现在居住的房子现价1000000.00元；夫妻俩拥有一辆现价为280000.00元的轿车。庞小姐的珠宝首饰价值60000.00元。梁先生在2年前分别购买了60000股某上市A股票和12000股B股票，现在股票账户中的A股票金额已经增加到240000.00元，B股票的金额已经增加到47000.00元。梁先生去年申购了一些基金（非货币基金），现在价值50000.00元。现家庭中有现金17000.00元，活期存款63000.00元，定期存款110000.00元，货币市场基金23000.00元； 
梁先生家庭的支出和贷款情况如下：当前居住的房子购买于2013年12月，首付4成，其余采用商业贷款。贷款期限为15年，还款方式为等额本息，从购买次月开始还款，每月还款4000.00元，目前还有576000.00元的贷款未还清。全家每月购买衣物的开支为4300.00元，每月通讯费为600.00元，平均每月的日常生活用品支出为20000.00元；每年的医疗费用和汽车费用分别为8000.00元和12000.00元；夫妻俩每年的休闲旅行费用约为40000.00元；夫妻俩每年度都会购买一次保险产品，人身险和财产险平均每年的费用分别为16000.00元和7000.00元。 
要求：1.判断梁先生家庭所处生命周期 
   2.编制家庭收入支出表及家庭资产负债表 
   3.分析梁先生家庭财务比率
                  [image: http://192.168.5.141:8001/TempImageFiles/txtRemark/20170410112350.png]

	(1)银行柜员为第一次来本行办理开户业务的个人客户开设一个普通客户号。（在我行办理所有新开户业务时都必须先开客户后开账户） (答案：客户名称:梁金标,证件类型:身份证,证件号码:440111197103031957)
(2)银行柜员判断客户处于什么家庭生命周期。 (答案：家庭生命周期:成长期)
(3)银行柜员调查客户收入支出表。 (答案：总收入:830000.00,总支出:429800.00,现金结余:400200.00)
(4)银行柜员调查客户资产负债表。 (答案：现金与现金等价物小计:213000.00,其他金融资产小计:337000.00,金融资产合计:550000.00,实物资产小计:1340000.00,资产总计:1890000.00,负债总计:576000.00,净资产:1314000.00)
(5)银行柜员调查客户财务比率。 (答案：结余比率:48.22,清偿比率:69.52,负债比率:30.48,负债收入比率:5.78)

	重要提示：财务比率的结果保留两位小数。 

	32.日终业务  （共 4分） 

	任务说明： 银行网点营业结束后，综合柜员办理日终业务操作，进行现金及重要凭证入库。 综合柜员进行日终业务处理时应将所有未使用的凭证进行入库操作并将个人钱箱中的现金全部入库。 

	(1)银行柜员将空白凭证入库。 
(2)银行柜员把现金上缴到支行库钱箱。 

	重要提示：​进行钱箱扎账即可查看柜员钱箱现金数量。通过“查询分析”功能可查看未使用凭证情况。 
（无答案，操作流程即可）
[bookmark: _Toc485136721]银行知识赛题（B卷）

时长：30分钟 总分：100分 
一.单选题(共50题,每题1分) 
1.下列不属于其他银行业金融机构的是（ ）。 
A.金融资产管理公司 
B.信托公司 
C.基金公司 
D.企业集团财务公司 
正确答案:C 
  
2.单位活期存款中的临时存款账户，有效期最长不得超过（ ）  
A.半年 
B.一年 
C.两年 
D.三年 
正确答案:C 
  
3.下列哪一类客户不属于商业银行高资产净值客户( ） 
A.单笔认购理财产品80万元人民币的自然人 
B.认购理财产品时，个人或家庭金融净资产总计120万元人民币，且能提供相关证明的自然人 
C.个人收入在最近三年每年40万元人民币，且能提供相关证明的自然人 
D.家庭合计收入在最近三年内每年40万元人民币，且能提供相关证明的自然人 
正确答案:A 
  
4.下列属于商业银行效率指标的是（ ） 
A.市盈率 
B.成本收入比 
C.收入结构 
D.资本充足率 
正确答案:B 
  
5.（ ）是商业银行在追求实现战略目标的过程中，愿意承担的风险类型和总量，它是统一全行经营管理风险和风险管理的认知标准。 
A.风险偏好 
B.风险战略 
C.全面风险管理 
D.风险控制 
正确答案:A 
  
6.股份有限公司申请股票上市，应当符合的条件不包括（） 
A.股票经国务院证券监督管理机构核准已公开发行 
B.公司股本总额不少于人民币2000万元 
C.公开发行的股份达到公司股份总数的25%以上 
D.公司最近3年无重大违法行为 
正确答案:B 
  
7.行政处罚（　　）。 
A.针对公民，也针对法人 
B.是对触犯《刑法》的行为给予的刑事制裁 
C.是对违反行政纪律和法律法规的行为给予的行政制裁 
D.是对犯有轻微违法行为，尚不构成犯罪的行为人的法律制裁 
正确答案:A 
  
8.（ ）是指债务人或交易对手未能履行合同规定的义务或信用质量发生变化，影响金融产品价值，从而给债权人或金融产品持有人造成经济损失的风险。 
A.信用风险 
B.市场风险 
C.操作风险 
D.流动性风险 
正确答案:A 
  
9.《商业银行资本管理办法(试行）》规定，商业银行（ ）承担本行资本管理的首要责任，对其在银行风险管理和资本管理方面应履行的职责进行了详细规定 
A.高级管理层 
B.董事会 
C.监事会 
D.风险管理部门 
正确答案:B 
  
10.商业银行在对单一法人客户进行（ ）和分析时，必须对客户的基本情况和与商业银行业务相关的信息进行全面了解，以判断客户的类型.基本经营情况.信用状况等。 
A.信用风险识别 　　 　 
B. 信用风险计量 
C.信用风险监控 
D.信用风险报告 
正确答案:A 
  
11.（ ）是指在评估基准日，自愿的买卖双方在知情.谨慎.非强迫的情况下通过公平交易资产所获得的资产的预期价值 
A.名义价值 
B.市值重估 
C.公允价值 
D.市场价值 
正确答案:D 
  
12.下列属于法人信贷业务操作风险成因的是（）。 
A.片面追求贷款规模和市场份额 
B.内部控制不完善，业务流程有漏网 
C.银行合规制度不完善，缺乏人员监督制约机构 
D.管理模式不科学，经营层次过低且缺乏约束 
正确答案:A 
  
13.下列属于CBRC流动性风险监管指标的是（ ） 
A.操作风险损失率 
B.案件风险率 
C.核心负债比 
D.敏感度限额 
正确答案:C 
  
14.由商业银行经营.管理及其他行为或外部事件导致利益相关方对商业银行负面评价的风险是（）。 
A.声誉风险 
B.操作风险 
C.市场风险 
D.信用风险 
正确答案:A 
  
15.市场约束参与方中，作为市场约束的核心的是（ ）。 　　 　　 
A.股东 
B.公众存款人 　　 　 　 
C.监管部门 　　 　　 
D.外部中介机构 
正确答案:C 
  
16.（ ）就是在分析个人和财务现状.能力的基础上，作为有偿服务给其提供具体的计划.建议行动策略和方案以实现财务目标。 
A.个人理财 
B.财务管理 
C.财富管理 
D.金融服务规划 
正确答案:A 
  
17.夫妻在婚姻关系存续期间所得的下列哪些财产归服务共同所有  
A.一方的婚前财产 
B.知识产权的收益 
C.一方专用的生活用品 
D.一方因身体受到伤害获得的医疗费.残疾人生活补助费等费用 
正确答案:B 
  
18.（ ）是投资者向政府.公司或金融机构提供资金的债券凭证，表明发行人负有在指定日期向持有人支付利息，并在到期日偿还本金的责任 
A.期货 
B.股票 
C.债券 
D.权证 
正确答案:C 
  
19.（ ）是商业银行在对潜在目标客户分析研究的基础上，针对特定目标客户群开发设计并销售的资金投资和管理计划。 
A.银行理财产品 
B.股票理财产品 
C.基金投资组合 
D.信托投资计划 
正确答案:A 
  
20.下列哪一项不符合家庭形成期的阶段特征（ ） 
A.收入以薪水为主 
B.收入稳定而支出增加 
C.积累资产有限 
D.无大额.长期负债 
正确答案:D 
  
21.货币的（ ）是指货币在无风险的条件下，经历一定时间的投资和再投资而发生的增值。 
A.市场价值 
B.真实价值 
C.时间价值 
D.公允价值 
正确答案:C 
  
22.( )是指理财师应对提供给客户的产品和服务进行深入的调查和恰当的评估，在有效的信息基础上形成专业判断。 
A.了解原则 
B.诚信原则 
C.连续性原则 
D.谨慎性原则 
正确答案:B 
  
23.（ ）是指自然人以合法有效.符合银行规定条件的质物出质，向银行申请取得的一定金额的贷款 
A.个人抵押贷款 
B.个人质押贷款 
C.个人保证贷款 
D.个人信用贷款 
正确答案:B 
  
24.( )是指自然人通过互联网平台向商业银行发起申请，商业银行通过互联网平台完成调查.审批.发放.监管等各个环节的个人贷款。 
A.商业银行互联网个人贷款业务 
B.网上P2P借贷业务 
C.柜台申请借贷业务 
D.信用卡借贷业务 
正确答案:A 
  
25.银行与客户之间需要建立一个长期友好的关系，为了保证共赢，双方就必须建立有效的交流渠道，这就是银行的（ ） 
A.情感营销 
B.单一营销 
C.大众营销 
D.定向营销 
正确答案:D 
  
26.个人贷款定价，就是银行确定不同个人贷款产品的（ ） 
A.结构水平 
B.费用水平 
C.利率水平 
D.额度水平 
正确答案:C 
  
27.下列不属于个人住房贷款中贷后检查要点的是（ ） 
A.产权证办理的情况 
B.贷款发放的支付结算 
C.履行担保责任的情况 
D.项目工程形象进度 
正确答案:B 
  
28.国内最初的汽车贷款业务是作为促进国内汽车市场发展.支持国内汽车产业的金融手段而出现的，最早出现于（ ） 
A.1993 
B.1996 
C.1998 
D.2004 
正确答案:A 
  
29.（ ）是指银行业金融机构向符合条件的农户发放的用于生产经营.生活消费等用途的本外币贷款 
A.国家农业补贴 
B.经营贷款 
C.消费贷款 
D.农户贷款 
正确答案:D 
  
30.在个人征信系统的个人基础数据库信用信息查询主体，不包括（ ） 
A.商业银行 
B.网络贷款公司 
C.公民个人 
D.县级以上（含县级）司法机关 
正确答案:B 
  
31.随着医疗水平的提高和卫生状况改善，一些新生儿的死亡率明显下降，一些疾病的死亡威胁减小。这些现象表明了风险的 （ ）特性 
A.客观性 
B.可测性 
C.偶然性 
D.可变性 
正确答案:D 
  
32.保险的社会成本主要表现在（ ）两方面 
A.代理人佣金和税收 
B.税收和分红 
C.保险经营费用和保险欺诈 
D.核保和理赔 
正确答案:C 
  
33.保险监管有几种不同的方式，其中（ ）是指政府制定保险经营的一定准则，要求保险业共同遵守的方式 
A.公式监管方式 
B.规范监管方式 
C.实体监管方式 
D.审慎监管方式 
正确答案:B 
  
34.我国的保险监管已经初步健全了（ ）的 “四位一体” 风险防范体系。 
A.政府监管.企业内控.行业自律和社会监督 
B.偿付能力.公司治理.行业自律和社会监督 
C.现场检查.风险内控.资金运用和社会监督 
D.偿付能力.风险内控.资金运用和社会监督 
正确答案:A 
  
35.基于投保人的利益，为投保人与保险公司订立人身保险合同提供中介服务，并依法收取佣金的机构被称为（ ） 
A.人身保险代理人 
B.人身保险经纪人 
C.人身保险公估人 
D.人身保险代理商 
正确答案:B 
  
36.我国现行的保险法规定，设立保险公司的注册资本最低限额为人民币（ ）元 
A.1亿 
B.2亿 
C.5亿 
D.10亿 
正确答案:B 
  
37.保险公司承保企业团体意外伤害保险，通常不需要考虑的核保因素是（ ） 
A.团体成员的规模 
B.团体成员的稳定性 
C.团体职业类别 
D.团体成员的健康状况 
正确答案:D 
  
38.中国人民银行等十部委联合出台的（ ）中明确定义了网络借贷业务 
A.关于促进大数据金融健康发展的指导意见 
B.关于促进网上银行健康发展的指导意见 
C.关于促进商业银行个人信贷业务发展的指导意见 
D.关于促进互联网金融健康发展的指导意见 
正确答案:D 
  
39.网络小额贷款是指互联网企业通过其控制的（ ），利用互联网向客户提供的小额贷款 
A.商业银行 
B.小额贷款公司 
C.农村信用社 
D.保险公司 
正确答案:B 
  
40.商业银行互联网贷款的资金来源不包括（ ） 
A.吸收公众存款 
B.自有资本金 
C.附属资金 
D.P2P平台借款 
正确答案:D 
  
41.通过互联网金融，银行可以为客户提供更便捷.更高效.更优质的服务，这属于（ ） 
A.提升客户体验 
B.改变获客路径 
C.降低运营成本 
D.创造市场机会 
正确答案:A 
  
42.下列哪一项不属于互联网金融的主要特征（ ） 
A.成本低 
B.效率高 
C.以客户为中心 
D.提升银行运营效率 
正确答案:D 
  
43.银行服务语言要以普通话为主：如遇使用方言客户，要以（ ）首问，可根据客户回答情况调整用语 
A.普通话 
B.方言 
C.英语 
D.方言及手势 
正确答案:A 
  
44.根据银行业柜面服务规范的要求，银行柜面服务不包括( ) 
A.规范服务 
B.安全服务 
C.文明服务 
D.超前服务 
正确答案:D 
  
45.根据银行业柜面服务规范，服务形象不包括( ) 
A.示牌服务 
B.统一着装 
C.仪容仪表 
D.营业秩序 
正确答案:D 
  
46.根据中国银行业营业网点大堂经理服务规范，大堂经理基本素质不包括( ) 
A.认同客户至上的服务理念，具有较强的服务意识 
B.为客户搭配产品，进行投资规划 
C.有爱心，有亲和力，具有良好的沟通表达能力 
D.仪表端庄，形象大方 
正确答案:B 
  
47.接待客户时应集中注意力倾听，有效询问.循序渐进地了解客户的需要，根据客户不同的需求类别，提供个性化服务。这属于( ) 
A.主动识别客户 
B.维护营业场所秩序 
C.分流.引导客户 
D.主动迎接客户 
正确答案:A 
  
48.银行服务礼仪中要求使用文明用语，下列不属于银行文明用语的是( ) 
A.您好 
B.请.谢谢 
C.快一点，别磨蹭 
D.对不起.再见 
正确答案:C 
  
49.银行网点开门时，大堂服务人员应（ ）岗位上，微笑迎接第一批客户 
A.随意坐在 
B.巡视在 
C.端庄坐在 
D.站立于 
正确答案:D 
  
50.根据银行业柜面服务规范的要求，大堂服务人员主动迎接客户的内容不包括( ) 
A.主动上前询问业务需求 
B.对老.弱.病.残.孕等特殊情况客户，给予优先照顾 
C.帮助存款客户清点现金 
D.必要时指导客户填单 
正确答案:C 
  
二.多选题(共30题,每题1分) 
51.中央银行调节经济时最常用的货币政策工具是一般性货币政策工具。一般性货币政策工具主要包活（ ）。 
A.法定存款准备金 
B.利率 
C.再贴现 
D.再贷款 
E.公开市场业务 
正确答案:ACE 
  
52.商业银行的职能包括以下哪几方面（ ） 
A.信用创造功能 
B.金融服务 
C.充当信用中介 
D.充当结算中介 
E.充当支付中介 
正确答案:ABCE 
  
53.我国商业银行的现金资产主要包括（ ） 
A.现金等价物 
B.活期存款 
C.库存现金 
D.存放中央银行款项 
E.存放同业及其他金融机构款项 
正确答案:CDE 
  
54.商业银行资产管理的策略包括（ ） 
A.表内资产负债匹配 
B.资产证券化 
C.表外工具规避表内风险 
D.内部资金转移定价管理 
E.利用证券化剥离表内风险 
正确答案:ACE 
  
55.商业银行风险管理的主要策略包括（ ） 
A.风险补偿 
B.风险转移 
C.风险规避 
D.风险操作 
E.风险分散 
正确答案:ABCE 
  
56.贷款五级分类中，称为不良贷款的是（ ） 
A.关注 
B.可疑 
C.正常 
D.次级 
E.损失 
正确答案:BDE 
  
57.市场风险的限额指标包括（ ） 
A.头寸限额 
B.风险价值限额 
C.止损限额 
D.敏感度限额 
E.期限限额 
正确答案:ABCDE 
  
58.流动性风险监测与控制的主要工作包括（）。 
A.流动性风险限额监测 
B.流动性风险计量 
C.流动性风险控制 
D.流动性风险预警与报告 
E.流动性风险规避 
正确答案:ACD 
  
59.下列哪些选项属于银行监管的目标（ ） 
A.通过审慎有效的监管，保护广大存款人和金融消费者的利益 
B.通过审慎有效的监管，增进市场信心 
C.通过相关金融知识的宣传教育工作和相关信息的披露，增进公众对现代金融的了解 
D.努力减少金融犯罪，维护金融稳定 
E.通过监管，提升银行运营效率和盈利能力 
正确答案:ABCD 
  
60.《证券投资基金销售管理办法》对基金宣传推介材料的概念进行界定，包括以下（ ） 
A.公开出版资料 
B.海报.户外广告 
C.电视.电影 
D.互联网资料 
E.宣传单.手册 
正确答案:ABCDE 
  
61.货币市场主要包括哪些子市场（ ） 
A.同业拆借市场 
B.商业票据市场 
C.银行承兑汇票市场 
D.股票市场 
E.黄金市场 
正确答案:ABC 
  
62.下列属于股票类理财产品的有（ ） 
A.私募理财产品 
B.FOF产品 
C.中央银行票据 
D.债券回购 
E.金融债 
正确答案:AB 
  
63.货币时间价值的基本参数包括（ ） 
A.汇率 
B.现值 
C.终值 
D.时间 
E.利率 
正确答案:BCDE 
  
64.个人贷款的特征包括（ ） 
A.贷款品种多.用途广 
B.贷款便利 
C.还款方式灵活 
D.低资本消耗 
E.申请便利，容易批准 
正确答案:ABCD 
  
65.个人贷款业务贷款流程包括贷款的（ ） 
A.受理与调查 
B.审查与审批 
C.签约与发放 
D.支付管理 
E.贷前管理 
正确答案:ABCD 
  
66.个人住房贷款与其他个人贷款相比，具有哪些特点（ ） 
A.系统性风险较高 
B.容易受经济周期的波动影响 
C.贷款期限长 
D.大多以抵押为前提建立借贷关系 
E.风险具有系统性特色 
正确答案:BCD 
  
67.客户申请个人汽车贷款需提交的材料包括（ ） 
A.如借款所购车辆为二手车，还需提供车辆可合法用于运营的证明 
B.购车首付款证明材料 
C.由汽车经销商出具的购车意向证明 
D.收入证明材料 
E.如借款所购车辆为商用车，还需提供车辆出卖人的车辆产权证明 
正确答案:BCD 
  
68.个人征信系统所搜集的个人信用信息包括（ ） 
A.配偶身份 
B.贷记卡汇总信息 
C.居住信息 
D.电信用户缴费信息 
E.职业信息 
正确答案:ABCDE 
  
69.在个人贷款管理中，贷后管理的内容应包括（ ） 
A.贷后检查 
B.贷款审查 
C.合同变更 
D.贷款的回收 
E.贷款档案的管理 
正确答案:ACDE 
  
70.风险管理的损后目标包括（ ） 
A.经济合理目标 
B.持续经营目标 
C.安全系数目标 
D.收益稳定目标 
正确答案:BD 
  
71.意外伤害风险是指由于（ ）客观事件所引起的身体残疾或死亡 
A.外来的 
B.突发的 
C.本意的 
D.非疾病的 
正确答案:ABD 
  
72.风险偏好体系由上至下包括（ ）三个组成部分 
A.风险偏好 
B.风险容忍度 
C.风险限额 
D.风险评估 
正确答案:ABC 
  
73.根据我国《保险法》的规定，人身保险合同的形式有（ ） 
A.投保单 
B.保险单 
C.保险凭证 
D.批单 
正确答案:ABCD 
  
74.网络借贷包括（ ） 
A.公司贷款业务 
B.个体网络借贷 
C.网络小额贷款 
D.个人贷款业务 
正确答案:BC 
  
75.在国外，P2P网络借贷平台的资金来源主要有（ ） 
A.政府低息贷款 
B.国际机构贷款 
C.慈善机构捐款 
D.基金会捐款 
正确答案:ABCD 
  
76.互联网金融对商业银行的改变主要体现在（ ） 
A.提升客户体验 
B.改变获客路径 
C.降低运营成本 
D.创造市场机会 
正确答案:ABCD 
  
77.银行服务礼仪中对男士的工作着装要求包括( ) 
A.统一着装 
B.端庄大方 
C.自然得体 
D.举止文雅 
正确答案:ABCD 
  
78.根据银行营业网点的服务规范，每天营业后的操作包括( ) 
A.登记待处理事项 
B.登记工作日志，为次日工作做好准备 
C.清理桌面，保持柜台环境整洁 
D.检查柜员机现金是否充足 
正确答案:ABC 
  
79.根据银行业柜面服务规范，服务形象包括( ) 
A.示牌服务 
B.统一着装 
C.仪容仪表 
D.营业秩序 
正确答案:ABC 
  
80.根据中国银行业营业网点大堂经理服务规范，大堂经理基本素质主要包括( ) 
A.认同客户至上的服务理念，具有较强的服务意识 
B.正直诚信，客观公正，遵纪守法 
C.有爱心，有亲和力，具有良好的沟通表达能力 
D.仪表端庄，形象大方 
正确答案:ABCD 
  
三.判断题(共20题,每题1分) 
81.货币供给是指一国在一段时间内为社会经济运转服务的货币量。（　　） 
A.正确 
B.错误 
正确答案:B 
  
82.董事会对银行全体员工和客户负责，对商业银行经营和管理承担最终责任。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:B 
  
83.银行监督是监管部门依法对辖内银行机构及市场进行管理，对银行机构及其经营活动实行领导丶组织丶协调和控制等 
A.正确 
B.错误 
正确答案:B 
  
84.风险资本是监管当局规定的银行必须持有的与其业务总体风险水平相匹配的资本 
A.正确 
B.错误 
正确答案:B 
  
85.贷后管理是指从企业申请贷款到贷款本息收回或信用结束之时止信贷管理行为的总称。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:B 
  
86.流动性是指由商业银行经营.管理及其他行为或外部事件导致利益相关方对商业银行负面评价的风险。  
A.正确 
B.错误 
正确答案:B 
  
87.理财师又名理财规划师或者财富管理师，一般是指经过专业资格认证，即持有相关从业资格牌照，代表金融机构为客户提供理财规划专业服务的专业人士。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
88.基金管理人不参与基金财产的保管，基金财产的保管由独立于基金管理人的基金托管人负责。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
89.年金是指在一定期限内，时间间隔相同.不间断.金额相等.方向相同的一系列现金流 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
90.个人贷款是指贷款人向符合条件的自然人发放的用于个人消费.生产经验等用途的本外币贷款 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
91.押品是缓释银行信用风险的重要工具，又称担保物.抵质押品，是指由债务人或第三人所提供符合法律规定的财产或权利。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
92.在抵押房产或土地中，以第三人房产或土地抵押或抵押房产具有共有人的，须提供房屋或土地所有权人及共有人同意抵押的书面证明 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
93.对于风险厌恶型的个人来说，财富的边际效用随着财务的增加而下降（ ） 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
94.万能寿险的账户价值不足以支付保障费用时，投保人就必须在宽限期内补足账户价值，否则保险合同就会失效 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
95.各类人身保险合同的内容，根据险别的不同，但大都包括主体.客体.权利义务和其他声明事项等几个部分（ ） 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
96.商业银行互联网个人贷款全流程线上化的特点，注定其与传统线下个人贷款业务相比需要一样的风险防控措施。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:B 
  
97.互联网金融本质仍属于金融，没有改变金融风险隐蔽性.不可控性.规模性和突发性的特点 
A.正确 
B.错误 
正确答案:B 
  
98.银行大堂经理应当自查仪容仪表，并对网点其他员工的仪容仪表是否符合规定提出相关建议 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
99.当了解到客户业务需求后，银行大堂经理应按照服务礼仪规范，及时引导分流客户到相应功能区域办理业务。当相关功能区业务繁忙时，大堂经理应当协助办理非现金业务 
A.正确 
B.错误 
正确答案:B 
  
100.银行工作人员接待顾客时可以佩戴自己的饰物 
A.正确 
B.错误 
正确答案:B 
  











[bookmark: _Toc485136722]货币识假赛题（B卷）

时长：10分钟 总分：100分 
一.单选题(共20题,每题1分) 
1.持有人对金融机构认定的兑换结果有异议的，可携带特殊残缺.污损人民币实物和金融机构出具的认定证明到_______申请鉴定。 
A.金融机构的上级机构 
B.人民银行授权的金融机构 
C.人民银行分支机构 
正确答案:C 
  
2.第五套人民币1元.5角.1角硬币背面主景图案分别是_____。 
A.菊花.梅花.牡丹花 
B.牡丹花.荷花.兰花 
C.菊花.荷花.兰花 
正确答案:C 
  
3.现行流通人民币的纸张在紫外光下________荧光反应。 
A.有 
B.10元以下面额的钞票纸有 
C.无 
D.20元以上面额的钞票有 
正确答案:C 
  
4.第五套人民币5角硬币的直径是_____。 
A.25毫米 
B.20.5毫米 
C.22.5毫米 
正确答案:B 
  
5.美元从1990年版开始，在纸币中都增加了____防伪特征。 
A.光变油墨面额数字 
B.白水印和凹印缩微文字 
C.文字安全线和凹印缩微文字 
正确答案:C 
  
6.某银行收缴了1张第五套2005年版100元面额人民币，其所开具的《假币收缴凭证》中的“券别”一栏，应填写________。 
A.第五套 
B.100元 
C.2005 
正确答案:B 
  
7.______我国第一次采用了隐形雕刻防伪技术。 
A.西藏和平解放50周年普通纪念币 
B.第五套人民币1元硬币 
C.庆祝中华人民共和国澳门特别行政区成立普通纪念币 
正确答案:A 
  
8.2004年版20美元采用了光变面额数字，其颜色变化为____。 
A.铜变绿 
B.绿变黑 
C.绿变蓝 
正确答案:A 
  
9.以下不属于人民币纸币真伪的识别方法的是_____。 
A.眼看 
B.手摸 
C.仪器检测 
D.测量称重法 
正确答案:D 
  
10.第五套人民币2005年版100元纸币背面主景下方的凹印缩微文字“RMB100”.“人民币”做了____调整。 
A.长度适当缩短 
B.字体适当缩小 
C.字体适当增大 
正确答案:A 
  
11.第五套人民币5角硬币材质是______。 
A.钢芯镀镍 
B.黄铜合金 
C.钢芯镀铜合金 
正确答案:C 
  
12.中国人民银行于_______年12月1日首次发行硬币。 
A.1957 
B.1962 
C.1956 
正确答案:A 
  
13.根据《中华人民共和国人民币管理条例》规定，故意毁损人民币的，由公安机关给予警告，并处以________的罚款。 
A.5千元以下 
B.2万元以下 
C.1万元以下 
正确答案:C 
  
14.第五套人民币的隐形图案为_______。 
A.人像 
B.花卉 
C.弧线 
D.面额数字 
正确答案:D 
  
15.第五套人民币纸币背面右上方印有汉语拼音和____少数民族文字的“中国人民银行”字样。 
A.蒙.藏.回.维四种 
B.蒙.藏.维.壮四种 
C.蒙.满.藏.维四种 
正确答案:B 
  
16.塑料钞票起源于______，是______开始出现的。 
A.美国.20世纪70年代 
B.英国.20世纪80年代 
C.澳大利亚.20世纪80年代 
正确答案:C 
  
17.明知是伪造的货币而持有.使用，数额特别巨大的，处十年以上有期徒刑，并处＿元以上＿元以下罚金或者没收财产。 
A.5万，50万 
B.5万，10万 
C.5万，20万 
正确答案:A 
  
18.1999年版.2005年版及2015年版第五套人民币均采用的一项防伪特征为_______。 
A.光彩光变数字 
B.光变油墨面额数字 
C.人像水印 
D.全埋安全线 
正确答案:C 
  
19.第五套人民币10元纸币背面下方凹印缩微文字是___。 
A.“RMB10”和“人民币” 
B.“RMB10”和“人民币10” 
C.“10”和“人民币” 
正确答案:A 
  
20.未经_______批准，任何单位和个人不得研制.仿制.引进.销售.购买和使用印刷人民币所特有的防伪材料.防伪技术.防伪工艺和专用设备。 
A.中国人民银行 
B.国家专利局 
C.中国印钞造币总公司 
正确答案:A 
  
二.多选题(共10题,每题2分) 
21.第五套人民币2005年版20元纸币与1999年版20元纸币相比，调整了_____公众防伪特征。 
A.隐形面额数字 
B.雕刻凹版印刷 
C.全息磁性开窗安全线 
正确答案:ABC 
  
22.伪造的货币主要有_______.彩色复印假币.手工描绘或手工刻板印制的假币.照相假币和铸造假币。 
A.机制假币 
B.拓印假币 
C.电脑打印假币 
正确答案:AB 
  
23.假币印章应盖在假币的_____位置。 
A.正面水印窗 
B.正面中间 
C.背面水印窗 
D.背面中间 
E.正面右侧 
正确答案:AD 
  
24.2005年版100元.50元纸币对_____防伪特征进行了调整。 
A.隐形面额数字 
B.凹印缩微文字 
C.冠字号码 
D.专用纸张 
E.阴阳互补对印图案 
正确答案:ABCDE 
  
25.第五套人民币的机读特征有_______。 
A.磁性特征 
B.荧光特征 
C.红外特征 
D.凹印特征 
正确答案:ABC 
  
26.欧元纸张中采用了无色荧光纤维，在紫外光下显现____颜色。 
A.红色 
B.紫色 
C.黄色 
D.绿色 
E.蓝色 
正确答案:ADE 
  
27.2005年版10元纸币防伪特征的是______。 
A.固定花卉水印 
B.白水印 
C.红蓝彩色纤维 
D.全息磁性开窗安全线 
正确答案:ABD 
  
28.下列______是第五套人民币2005年版5元纸币的防伪特征。 
A.白水印 
B.凸印接线技术 
C.胶印缩微文字 
D.隐形面额数字 
正确答案:ACD 
  
29.假币收缴必须遵循 _______操作程序。 
A.在持有人视线范围内当面收缴 
B.加盖“假币”章或专用袋加封 
C.出具《假币收缴凭证》 
D.向持有人告知其权利 
E.将盖章后的假币退还持有人 
正确答案:ABCD 
  
30.假币收缴专用袋上应标明以下_______几项内容。 
A.收缴人 
B.券别 
C.面额 
D.收缴单位 
E.复核人 
正确答案:ABCE 
  
三.判断题(共20题,每题1分) 
31.第五套人民币纸币背面右上方印有英语和蒙.藏.维.壮四种少数民族文字的“中国人民银行”字样和面额。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:B 
  
32.第五套人民币2005年版100元.50元纸币与1999年版100元.50元纸币比较隐形面额数字的调整是指对观察角度的调整。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
33.第五套人民币5种面额的纸币在正面行名下方均印有无色荧光图案。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
34.第五套人民币50元纸币背面主景上.下方胶印图案中的黄绿色线纹，在特定波长的紫外光下显现黄绿色荧光图案。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
35.目前流通美元钞纸的主要成份是棉和麻混合物。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
36.第五套人民币100元纸币的正面上方椭圆形图案中有胶印缩微文字，在放大镜下可以观察到“CNY”和“RMB100”字样。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:B 
  
37.第五套人民币纸币隐形面额数字位于钞票正面左上方。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:B 
  
38.人民币纸币水印的观察方式是迎光透视。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
39.第五套人民币纸币正面的主景毛泽东头像.中国人民银行行名.盲文面额标记等均采用了雕刻凹版印刷，用指触摸有明显凹凸感。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
40.2010年版中国银行500港元背面主景图案是香港万宜水库。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
41.金融机构在收缴假币过程中，持有人不配合金融机构收缴行为的应当立即报告当地公安机关。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
42.第五套人民币2005年版100元和50元纸币采用了双色异形横号码。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
43.第五套人民币50元纸币正面左侧及背面左下角的面额数字“50”字样，采用凹印接线印刷，紫色和绿色两种墨色对接完整。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
44.禁止在宣传品.出版物或者其他商品上非法使用人民币图样。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
45.50元以上面额欧元钞票背面有变色油墨数字，它采用的印刷技术是丝网印刷。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
46.目前市场上伪造的人民币主要是手工仿制假人民币。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:B 
  
47.第五套人民币100元纸币背面主景上方椭圆形图案中的红色线纹，在特定波长的紫外光下显现桔黄色荧光图案。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
48.钞纸水印按其在票面位置分布可分为固定水印.半固定位置连续水印和满版水印；按其透光性可分为多层次水印.白水印和黑水印。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
49.第五套人民币2005年版隐形面额数字是将钞票置于与眼睛平行的位置，面对光源做上下倾斜晃动，可以看到面额的数字。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:A 
  
50.持有人若对假币被收缴存有异议，应到当地公安机关报案。 
A.正确 
B.错误 
正确答案:B 
  
四.实务题(共4题,每题10分) 
51.下图为2015年版第五套人民币100元纸币，共有7个防伪特征，分别是：①雕刻凹凸 ②横竖双号码 ③光变镂空开窗安全线 ④人像水印 ⑤胶印对印图案 ⑥光彩光变数字 ⑦白水印。根据图片标识的数字，选择与之对应的防伪特征排列顺序（ ）。
 [image: http://192.168.5.141:8001/../TempImageFiles/txtTitle/20170529165733.png][image: http://192.168.5.141:8001/../TempImageFiles/txtTitle/20170529165740.png]
A.⑦⑤④①③②⑥ 
B.⑦③①④⑥⑤② 
C.⑦⑤①③④②⑥ 
D.⑦⑤①⑥④②③ 
正确答案:C 
  
52.下图为2005年版与2015年版100元人民币纸币对比图，根据图片对比情况，下列哪些是正确的。（ ）
 [image: http://192.168.5.141:8001/../../../TempImageFiles/txtTitle/20170529170010.png]
A.票面右上角面额数字由横排改为竖排，并对数字样式做了调整 
B.中央团花图案中心花卉色彩由桔红色调整为紫色，取消了花卉外淡蓝色花环，并对团花图案.接线形式做了调整 
C.胶印对印图案由古钱币图案改为面额数字“100”，并调整了位置 
D.票面中部及右上角增加了光彩光变数字 
E.取消了票面右侧的凹印手感线 
正确答案:ABCE 

53.新版美元钞票正面仍保留美国开国元勋之一“本杰明•富兰克林”的肖像，钞票背面使用新设计的独立纪念堂图案，钞票使用了两种全新的防伪技术。以下关于新版美元防伪特征正确描述是（ ）。
[bookmark: _GoBack][image: http://192.168.5.141:8001/../TempImageFiles/txtTitle/20170529170216.png]
A.钞票正面的蓝色条带，将钞票前后倾斜，在移动过程中，钟形图案会变成数字“100”。将钞票前后倾斜，钟形图案和数字“100”会左右移动。如果左右倾斜，它们将上下移动 
B.将钞票倾斜，正面紫铜色墨水瓶中的变色钟形图案将从紫铜色变为黄红色，呈现钟形图案在墨水瓶中时隐时现的效果 
C.将钞票对着光源，在肖像右侧的空白处可以看到本杰明•富兰克林的图像。仅从钞票正面可看到该图像 
D.将钞票对着光源，可在肖像左侧看到嵌入纸币的垂直安全线。安全线上交替压印有字母“USA”和数字“100”，在钞票两面均可看到。在紫外线照射下，安全线会发出粉红光 
E.将钞票倾斜，正面右下角的数字“100”从紫铜色变为绿色。 
正确答案:ADE 
  
54.下图为2005年版人民币50元纸币防伪特征分布图，请指出“光变油墨面额数字”.“手工雕刻头像”.“固定人像水印”.“白水印”按顺序位于图片中的位置是（ ）。
 [image: http://192.168.5.141:8001/../../../TempImageFiles/txtTitle/20170529170445.png]
A.①⑨③② 
B.①⑨②③ 
C.⑤⑨②③ 
D.⑤⑨③② 
正确答案:B 
  


[bookmark: _Toc485136723]字符录入赛题（B卷）
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[bookmark: _Toc485136724]点钞赛题（B卷）
时长：10分钟 总分：100分 
	面值
	张数
	金额

	100元
	308
	30800

	50元
	315
	15750

	20元
	317
	6340

	10元
	303
	3030

	5元
	319
	1595

	2元
	311
	622

	1元
	309
	309

	5角
	313
	156.5



[bookmark: _Toc485136725]传票算赛题（B卷）
时长：10分钟 总分：100分 
	传票类型
	页码范围
	开始值
	结束值

	E
	第一组
	17
	46

	
	第二组
	53
	82

	F
	第三组
	32
	61

	
	第四组
	64
	93



[bookmark: _Toc485136726]情景演练赛题
根据下列已知条件，模拟银行工作场景，完成业务工作。
人物信息：
客户：李琳，48岁，家庭暂时闲置现金20万元，准备留给正在上大学一年级的儿子本科毕业后到国外读研究生用，还没拿定主意是存定期还是买理财产品或者进行基金等投资。
大堂经理：王明，30岁，主要职责是在银行大堂送迎客户，对客户进行分流识别，并根据客户需要提供咨询和专业帮助。
理财经理：刘萍，36岁，主要职责是为客户提供理财规划方案，销售理财产品.基金及代理保险。
其他角色：有参赛队自行设定，可以是李琳的朋友，陪她来办理业务，帮她拿主意。也可以是银行柜员。还可以是其他顾客。
场景描述：
客户李琳女士带着20万元暂时闲置的现金来到银行，她拿不定主意该怎样打理这笔钱，她对投资理财不怎么了解，甚至有一点恐惧心理。大堂经理王明和理财经理刘萍按照各自的职责对客户开展服务。另外一个角色或者是帮她出主意的朋友，或者是另外一个顾客。他们之间发生了一些事情，最后为这20万元制定了一个风险适中收益不错的方案，办理了相关业务。
要求：通过服务情景展示，体现参赛队员的专业素养和服务能力。



情景演练评分标准
	项目
	评分细则
	分值
	评分方式

	



业务服务
（40分）
	1.业务处理流程正确.业务操作规范.业务数据准确无误。
	30分
	裁判评分

	
	2.客户对执行规章制度不理解时，解释要诚恳.耐心。
	4分
	裁判评分

	
	3.与客户进行良好的互动，具备较强的口头表达能力.人际交往能力.亲和力，能够有效安抚客户.缓和气氛.化解矛盾。
	3分
	裁判评分

	
	4.恰当且有效率地处理意外状况，面对突发情况，思维敏捷，沉着冷静，及时准确地对问题进行分析.判断，快速找准解决问题的关键。
	3分
	裁判评分

	





语言行为规范（20分）
	1.使用普通话，语音标准，声音洪亮，吐字清晰，表达清楚，语言流畅.准确。
	3分
	裁判评分

	
	2.主动问候客户，灵活运用十字文明用语，做到“三声服务”：来有迎声：您好；问有答声：有问必答；走有送声：请拿好，请走好，欢迎再次光临等。禁止无声服务。
	2分
	裁判评分

	
	3.解答客户问题，语言要简明易懂，语义明确。如有超越自己权限之外的，不得以欺骗或打包票的形势承诺客户。
	3分
	裁判评分

	
	4.交待客户办理业务手续的语言要准确清楚，要求客户配合自己工作的时候，比如出示身份证.签名.填表，都要“请”字当头。
	3分
	裁判评分

	
	5.对待客户的投诉，耐心听取且及时处理。
	3分
	裁判评分

	
	6.在与客户之间有物品或凭证交接时，要用双手递送。
	3分
	裁判评分

	
	7.采用符合文明礼仪规范的站姿.坐姿.走姿.鞠躬.握手.打招呼等基本仪态，形体优美，无不良体态。
	3分
	裁判评分

	团队协调（10分）
	1.团队之间保持良好且有效的沟通。
	5分
	裁判评分

	
	2办理业务及应对突发状况时，团队之间有高效的协调应对能力。
	5分
	裁判评分

	营销技巧（15分）
	刺激客户需求的方法
	7分
	裁判评分

	
	银行产品介绍
	5分
	裁判评分

	
	购买洽谈
	3分
	裁判评分

	



仪容仪表
（5分）
	1.统一着装，服装干净，挺括，无破损，无污渍，无异味，衣扣完好，齐全。男员工如要佩戴项链，不得外露让客户看见；不得佩戴手链。女员工可佩戴一枚戒指.项链，不可佩戴耳环.手镯等体积过大的夸张性首饰，不涂有色彩的指甲油。
	2分
	裁判评分

	
	2.发式和头饰：男员工不剃光头，不留长发（侧不盖耳，后不触领）。女员工长发应束起或盘于脑后，短发要干净利落。不佩戴夸张头饰，不佩戴过多头饰，选择颜色较暗的头饰固定头发。
	2分
	裁判评分

	
	3.面容：保持面部干净.清爽.自然，眼角不得留有分泌物。如戴眼镜，应保持镜片清洁。保持鼻孔清洁，鼻毛不外露。男员工不留胡须，女员工在岗工作期间化淡妆，以淡雅.自然.庄重为宜。
	1分
	裁判评分

	   其他
 （10分）
	1．时长不超过5分钟。
	5分
	裁判评分

	
	2．陈述具有感染力，现场观众反应热烈。
	5分
	裁判评分
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