[bookmark: _Toc388736078]2017年全国职业院校技能大赛过程评分表
[bookmark: _GoBack]（裁判填写）出场顺序：____________                                     赛场： 
	赛项名称
	汽车营销
	第一模块
	汽车销售综合技能竞赛

	竞赛环节
	一级指标
	二级指标
	分值
	选手得分

	风采展示
(A、B)
	个人风采
	内容紧扣主题，积极向上
	8分
	

	
	
	表达流畅，现场发挥好，感染力强
	7分
	

	前台接待
（B选手）
	汽车营销
礼仪
	着装整洁，仪表端庄，表情和蔼可亲，眼神自然真诚，指引手势规范，姿态正确、自然大方；声音清晰，语音语速适中，语句流畅。
	5分
	

	
	销售接待
	主动接待、自我介绍、递送名片、邀请客户入座并主动拉座椅，提供饮品与销售资料
	3分
	

	
	需求分析
	适当寒暄，了解客户来店意向
	2分
	

	销售顾问
（A选手）
	汽车营销
礼仪
	着装整洁，仪表端庄，表情和蔼可亲，眼神自然真诚，指引手势规范，姿态正确、自然大方；声音清晰，语音语速适中，语句流畅。
	10分
	

	
	销售接待
	主动接待客户、自我介绍、递交名片
	10分
	

	
	需求分析
	适当寒暄，全面收集客户需求信息（如购车预算、二手车置换、付款方式等），确认客户需求，寻求客户认同。
	10分
	

	
	
	针对客户需求制定销售方案，提出意向车型
	5分
	

	
	针对需求的产品介绍
	根据客户需求，从不同位置进行车辆介绍，熟练讲解所推荐车型的功能，运用FAB法则对车辆性能进行阐述。
	25分
	

	
	报价成交
	对客户进行报价，运用优惠政策吸引客户成交，优惠政策至少3项
	10分
	

	选手A、B
	职业精神
	以客户为本，兼顾企业、社会利益和品牌形象
	5分
	

	总  分
	100
	



评分裁判签名：								                 日期：2017年6 月4日
