餐饮服务操作评分标准（共10分）
第     组                                                                              评委签名：
	项目
	操作程序及标准
	分值
	扣分

	
	
	
	赛位号
	赛位号
	赛位号
	赛位号
	赛位号
	赛位号

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	开红葡萄酒
（4分）
	示酒手势标准、站位合理
	0.5
	
	
	
	
	
	

	
	用专用开瓶器（海马刀）上的小刀，切除红葡萄酒瓶口的封口（胶帽），胶帽边缘整齐
	1
	
	
	
	
	
	

	
	开瓶时瓶身稳定无转动
	0.5
	
	
	
	
	
	

	
	用开瓶器上的螺杆拔起软木塞，软木塞完整无损，无落屑
	0.5
	
	
	
	
	
	

	
	将软木塞转出并放在小碟中
	0.5
	
	
	
	
	
	

	
	用口布擦拭瓶口
	0.5
	
	
	
	
	
	

	
	操作规范、卫生、优雅
	0.5
	
	
	
	
	
	

	酒水斟倒
（4分）
	主人杯中倒入30ml进行鉴酒
	1
	
	
	
	
	
	

	
	酒标朝向客人，在客人右侧服务
	0.5
	
	
	
	
	
	

	
	斟倒酒水的量：白酒、苏打及饮料8分满；红葡萄酒5分满
	1.5
	
	
	
	
	
	

	
	斟倒酒水后收撤多余餐酒具
	1
	
	
	
	
	
	

	综合印象
（2分）
	[bookmark: _GoBack]服务过程中托盘操作动作规范
	1
	
	
	
	
	
	

	
	操作姿态优美、声轻
	1
	
	
	
	
	
	

	物品落地
	___件，
扣___分
	___件，
扣___分
	___件，
扣___分
	___件，
扣___分
	___件，
扣___分
	___件，
扣___分

	物品碰倒
	___件，
扣___分
	___件，
扣___分
	___件，
扣___分
	___件，
扣___分
	___件，
扣___分
	___件，
扣___分

	物品遗漏
	___件，
扣___分
	___件，
扣___分
	___件，
扣___分
	___件，
扣___分
	___件，
扣___分
	___件，
扣___分

	逆时针行走
	___次，
扣___分
	___次，
扣___分
	___次，
扣___分
	___次，
扣___分
	___次，
扣___分
	___次，
扣___分

	斟倒酒水时每滴一滴扣1分，每溢一滩扣2分。
	扣分：
	扣分：
	扣分：
	扣分：
	扣分：
	扣分：

	仪容仪表
	扣分：
	扣分：
	扣分：
	扣分：
	扣分：
	扣分：

	实际得分：
	
	
	
	
	
	



