GZ-2017033银行业务综合技能赛项赛题

一、银行手工技能项目
（一）手工点钞 
赛前由命题专家确定三套题目，指定每种面额点钞专用券的张数，每种面值介于300—320张之间，赛前抽定题目后，现场对8种面额的人民币点钞专用券进行清点。技术人员将清点的张数和对应的金额输入竞赛平台系统中。参赛选手在比赛时将清点结果填入系统设定的“现金存款凭条”，系统对输入结果自动评分，现场裁判对捆扎质量评分。
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（系统录入界面）



手工点钞项目赛题
	项目
	张数
	金额

	壹佰元
	301
	30100

	伍拾元
	320
	16000

	贰拾元
	300
	6000

	拾元
	315
	3150

	伍元
	317
	1585

	贰元
	308
	616

	壹元
	313
	313

	伍角
	317
	158.50


赛题专家（签字）：
技术人员（签字）：
时间：
（二）传票算
赛前由命题专家确定不同传票型号（A、B、C、D、E、F型）和页码范围的赛题三套，页码范围为连续的30页。赛前抽定题目后由技术人员将传票型号和页码范围输入竞赛平台系统。选手运用指定工具汇总传票算结果，并输入到竞赛平台中。系统自动评分。
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（系统录入界面）

传票算项目赛题
	传票类型
	页码范围
	开始值
	结束值

	A型
	第一组
	70
	99

	
	第二组
	70
	99

	
	第三组
	70
	99

	
	第四组
	70
	99

	C型
	第一组
	2
	31

	
	第二组
	2
	31

	
	第三组
	2
	31

	
	第四组
	2
	31

	F型
	第一组
	52
	81

	
	第二组
	52
	81

	
	第三组
	52
	81

	
	第四组
	52
	81


赛题专家（签字）：
技术人员（签字）：
时间：
（三）字符录入
    赛题为系统随机产生的1600个字符，系统提供对照原文进行字符输入的环境，系统自动根据选手在规定的时间内完成的数量和正确率评分。
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（系统录入界面）
字符录入赛题：
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（四）货币识假
1.单选题（共20题,每题1分）
(1)下面_____的图案不属于《人民币图样使用管理办法》所管理的范围。 
A:建国50周年纪念钞 
B:第四套1991年版硬1角 
C:熊猫金币 
D:熊猫流通纪念币 
(2)金融机构在办理残缺、污损人民币兑换业务时，发现票面四分之三为真币，其他四分之一为假币的人民币，应________。 
A:按假币收缴程序予以收缴 
B:退回原持有人 
C:全额兑换 
(3)残缺、污损人民币持有人对金融机构认定的兑换结果有异议的，持有人可凭金融机构认定证明到中国人民银行分支机构申请鉴定，中国人民银行应自申请日起＿个工作日内做出鉴定并出具鉴定书。 
A:3 
B:5 
C:10 
(4)《中国人民银行假币收缴、鉴定管理办法》自＿起实施的。 
A:2003年4月9日 
B:2003年7月1日 
C:2003年9月1日 
(5)为完善币制，满足市场货币流通需要，第五套人民币在四套人民币的基础上，新增加了_____元面额钞票。 
A:20 
B:50 
C:100 
(6)美元纸张中含有____色和____色纤维。 
A:红、绿 
B:红、蓝 
C:蓝、黄 
(7)第五套人民币2005年版取消了纸张中的＿。 
A:固定人像水印 
B:光变油墨面额数字 
C:红蓝彩色纤维 
(8)第五套人民币2005年版纸币在正面主景图案右侧增加了公众防伪特征＿。 
A:白水印 
B:双色异型横号码 
C:凹凸手感线 
(9)塑料钞票起源于______，是______开始出现的。 
A:美国20世纪70年代 
B:英国20世纪80年代 
C:澳大利亚20世纪80年代 
(10)第五套人民币2005年版100元、50元纸币的冠字号码是______。 
A:双色横号码 
B:双色异形横号码 
C:横竖双号码 
(11)第五套人民币各面额纸币上的隐形面额数字在票面的________。 
A:正面左下方 
B:正面右下方 
C:正面右上方 
(12)中国人民银行分支机构在收到持有人的鉴定申请后，应在＿个工作日内通知收缴单位报送需要鉴定的货币。 
A:2 
B:3 
C:4 
(13)1996年版100美元采用了光变面额数字，其颜色变化为____。 
A:金变绿 
B:绿变黑 
C:绿变蓝 
(14)___________人民币是我国第一次不依赖国外，全部实现自主设计、印刷的。 
A:第一套 
B:第二套 
C:第三套 
(15)收缴假币的金融机构应向持有人出具中国人民银行统一印制的_______________。 
A:《假币没收凭证》 
B:《假币收缴凭证》 
C:《假币鉴定凭证》 
(16)第五套人民币2005年版100元、50元纸币安全线包含的防伪措施是____。 
A:全息图案、缩微文字、开窗和荧光 
B:全息图案、磁性、开窗和荧光 
C:全息图案、缩微文字、开窗和磁性 
(17)第五套人民币1999年版10元纸币首先采用了白水印防伪技术，迎光透视，在横号码的正文可以看见非常明显的“__”字样白水印。 
A:10 
B:RMB 
C:RMB10 
(18)美元各面额纸币正、背面主景图案分别采用____。 
A:不同人物头像、同一建筑物 
B:一个人物头像、不同建筑物 
C:不同人物头像、不同建筑物 
(19)日本在2000年7月19日发行了____面额的新版日元。 
A:2000 
B:5000 
C:10000 
(20)第五套人民币各面额纸币的盲文面额标记均在_________。 
A:正面左下方 
B:正面右下方 
C:正面右上方 
2.多选题（共10题,每题2分）
(21)人民币纸币具有以下______情形的不宜流通。 
A:脱色、变色、变形 
B:票面纸质绵软 
C:票面有折痕 
D:票面有起皱 
(22)日元纸币按面额可分为____4种。 
A:1000日元 
B:2000日元 
C:5000日元 
D:10000日元 
E:100000日元 
(23)我国目前流通的金属硬币共有_____几种面额。 
A:1元 
B:5角 
C:1角 
D:5分 
E:2分、1分 
(24)第五套人民币1999年纸币采用的安全线有______。 
A:磁性缩微文字安全线 
B:明暗相间文字安全线 
C:隐性彩色线条安全线 
D:全息磁性开窗安全线 
E:磁性荧光安全线 
(25)第五套人民币2005年版20元纸币与1999年版20元纸币相比，调整了_____专业防伪特征。 
A:隐形面额数字 
B:雕刻凹版印刷 
C:全息磁性开窗安全线 
(26)第五套人民币1999年版纸币安全线采用了______技术手段。 
A:磁性缩微文字安全线 
B:明暗相间的安全线 
C:隐性彩色线条安全线 
D:全息磁性开窗安全线 
(27)《中国人民银行假币收缴、鉴定管理办法》所称办理货币存取和外币兑换业务的金融机构是指_______。 
A:商业银行 
B:城乡信用社 
C:邮政储蓄 
D:证券机构 
(28)伪造货币有下列情形之一的_______，处十年以上有期徒刑、无期徒刑或者死刑，并处五万元以上五十万元以下罚金或者没收财产。 
A:伪造货币集团的首要分子 
B:伪造货币数字特别巨大的 
C:伪造并运输贩卖的 
D:伪造外币的 
E:有其他特别严重情节的 
(29)残缺、污损人民币是指_____。 
A:票面撕裂损缺 
B:自然磨损、侵蚀 
C:外观、质地受损 
D:图案不清晰，防伪特征受损 
(30)1957年12月1日首次发行的______面额的硬币为铝镁合金材质。 
A:1角 
B:5分 
C:2分 
D:1分
3.判断题（共20题,每题1分）
(31)第五套人民币2005年版各券别纸币取消的公众防伪特征是纸张中的红蓝彩色纤维（ ）。 
A:正确   B:错误 
(32)第五套人民币纸币正面的主景毛泽东头像、中国人民银行行名、盲文面额标记等均采用了雕刻凹版印刷，用指触摸有明显凹凸感（ ）。 
A:正确   B:错误 
(33)第五套人民币2005年版100元、50元安全线的开窗部分位于纸币正面（ ）。 
A:正确   B:错误 
(34)1999年版第五套人民币各面额纸币均采用的是双面凹印（ ）。 
A:正确   B:错误 
(35)持有人不配合金融机构收缴行为的，金融机构工作人员应向持有人进行耐心的解释、说服，以争取持有人配合，但金融机构不得报告公安机关处理（ ）。 
A:正确   B:错误 
(36)金融机构收缴的外币纸币，经鉴定为真币的，由鉴定单位退回持有人；鉴定为假币的，由鉴定单位予以没收（ ）。 
A:正确   B:错误 
(37)我国从第四套人民币1980版的100元、50元纸币上开始使用安全线技术（ ）。 
A:正确   B:错误 
(38)目前市场上伪造的人民币主要是手工仿制假人民币（ ）。 
A:正确   B:错误 
(39)停止流通的人民币和残缺、污损的人民币，按照中国人民银行的规定兑换，并由中国人民银行负责回收、销毁（ ）。 
A:正确   B:错误 
(40)第五套人民币1元硬币的外缘印有“RMB”，字符标记（ ）。 
A:正确   B:错误 
(41)收缴单位应当自收到鉴定单位通知之日起2个工作日内，将需要鉴定的货币送达鉴定单位（ ）。 
A:正确   B:错误 
(42)纸币真伪的识别通常采用直观对比和仪器检测相结合的方法，即通常所说的摸、看、听、测（ ）。 
A:正确   B:错误 
(43)2美元纸币正面主景图案是杰斐逊头像，背面主景图案为独立宣言签字会场（ ）。 
A:正确   B:错误 
(44)美元纸张中掺有红色和蓝色彩色纤维（ ）。 
A:正确   B:错误 
(45)第五套人民币1999年版纸币纸张中的红蓝彩色纤维丝是随机分布的（ ）。 
A:正确   B:错误 
(46)凹版雕刻印刷是钞票防伪的重要功能。第五套人民币50元、20元和10元纸币正面毛泽东头像由雕刻艺术家马荣雕刻完成（ ）。 
A:正确   B:错误 
(47)第五套人民币100元、50元纸币采用了立体感很强的固定人像水印，该水印均位于票面正面右侧空白处（ ）。 
A:正确   B:错误 
(48)第五套人民币各面额纸币正面行名下方胶印底纹处，在特定波长的紫外灯下可以看到该券别面额数字，该图案采用了无色荧光油墨印刷，可供机读（ ）。 
A:正确   B:错误 
(49)第五套人民币5角硬币材质为钢芯镀铜合金，直径为20.5毫米，硬币外缘为间断丝齿（ ）。 
A:正确   B:错误 
(50)第五套人民币2005版各券别纸币取消的公众防伪特征是纸张中的红蓝彩色纤维（ ）。 
A:正确   B:错误 
4.实务题（共4题,每题10分）
(51)2017年3月1日，百货商场的收银员小张在收银时发现一张2015年版本的100元假币，因为小张有学习过货币防伪知识，所以很快就发现假币避免了损失。请指出以下防伪特征分别对应样币所标记的序号。“垂直票面观察，安全线呈品红色；与票面成一定角度观察，安全线呈绿色；透光观察，可见安全线中正反交替排列的镂空文字“¥100””对应的防伪标记是（）。“票面正面左下方和背面右下方均有面额数字“100”的局部图案。透光观察，正背面图案组成一个完整的面额数字“100”。”对应的防伪标记是（）。“透光观察，可见看到透光性很强的水印面额数字“100””对应的防伪标记是（）。“垂直票面观察，数字以金色为主；平视观察，数字以绿色为主；随着观察角度的变化，数字颜色在金色和绿色之间交替变化，并可见到一条高光带上下滚动。”对应防伪标记是（ ）
[image: http://192.168.5.15:8004/../../../TempImageFiles/txtTitle/20170307181127.png]
A:②①④⑤
B:①③④⑦
C:①④⑥②
D:②④⑥⑦
(52) 下图为2005年版本的100元样币，看图找出所有正确的防伪标记，以下哪个选项（）是正确的。
[image: http://192.168.5.15:8004/../../../TempImageFiles/txtTitle/20170307183447.jpg]
A:①②④⑦⑧
B:②③④⑦⑧
C:①②③⑦⑧
D:①③④⑦⑧
(53)下图为2005年版本50元样币，以下哪个选项（）是正确的防伪标记。
[image: http://192.168.5.15:8004/../../../TempImageFiles/txtTitle/20170307183558.jpg]
A: ⑪⑥⑤④③②①⑩
B:⑧⑦②①⑩⑨⑪
C:④③②①⑩⑪
D:③②①⑩⑪
(54) 下图为1999年版本100元样币，请指出以下防伪特征分别对应样币所标记的序号。
“多处印有胶印缩微文字“RMB”、“RMB100”字样，在放大镜下，字形清晰”对应的防伪标记是（）。
“在特定波长的此外光下可以看到面额数字“100”字样，该图案采用无色荧光油墨印刷，可供机读”对应的防伪标记是（）。
“嵌于纸张内部，迎光透视，可以看到缩微文字“RMB100”字样，仪器检测有磁性。”对应的防伪标记是（）。
“面额数字“100”字样，采用雕刻凹凸印刷，紫色和红色两种颜色对接完整”对应的防伪标记是（）。
“正面左侧中国传统图案由线条组成，每根线条呈现出丙种以上的颜色，不同颜色之间对接完整”对应的防伪标记是（）。
“面额数字“100”字样，与票面垂直角度观察为绿色，倾斜一定角度则变为蓝色”对应的防伪标记是（）。
[image: http://192.168.5.15:8004/../../../TempImageFiles/txtTitle/20170307181320.jpg]

A:②⑦⑥①⑧⑨
B:⑥⑧⑦⑨④②
C:②⑥④①⑧⑨
D:⑥④⑦③②①
二、银行柜面业务项目
（一）银行业务操作
任务1：柜员岗前准备
任务说明：银行柜员在每日营业开始前需进行岗前准备操作，完成现金及重要凭证出库。现将“借记卡”、“普通存折”、“双整存单”、“定活存单”、“银行承兑汇票”、“单位定期存款开户证实书”等凭证各20张出库，“现金支票”“转账支票”各两本，出库到柜员个人钱箱。

任务2：开立普通存折账户业务
任务说明：个人客户王丽，身份证号码：441781197806081912，本日来我行办理个人普通存折业务。该客户打算开立一个普通存折活期账户，存入人民币8000元；开立一个存期为一年的普通存折整存整取账户，存入人民币10000元；开立一个存期为三年的普通存折零存整取账户，存入人民币10000元；开立一个普通存折存本取息账户，存入人民币20000元；开立一个普通存折通知存款账户，存入人民币70000元。 


任务3：个人普通存折现金存款业务
任务说明：最近银行存款利率上调了0.2%，个人客户王丽打算把手    中结余的现金存入银行。该客户到本行柜台办理普通存折活期账户中存入人民币4000元及普通存折零存整取账户中存入人民币5000元业务。

任务4：个人普通存折现金支取业务
任务说明：个人客户王丽因个人消费需要，前来银行柜台办理现金取款业务。从普通存折活期账户中支取人民币3000元；从普通存折整存整取账户中提前支取人民币2000元；从通知期为1天的普通存折通知存款账户提前支取人民币50000元；同时将普通存折定活两便账户销户。 

任务5：开立个人借记卡业务
任务说明：个人客户李文，身份证号码：441781198805051455，本日来我行办理个人借记卡业务。该客户打算开立一个借记卡活期账户，存入人民币10000元；开立一个存期为一年的借记卡整存整取账户，存入人民币10000元；开立一个借记卡定活两便账户，存入人民币20000元；开立一个借记卡通知存款账户，存入人民币60000元。

任务6：个人借记卡现金存款业务
任务说明：个人客户王丽到本行柜台办理借记卡现金存款业务，将人民币6000元存入借记卡活期账户中。

任务7：个人借记卡现金支取业务
任务说明：个人客户李文前来银行柜台办理现金取款及账户销户业务。从借记卡活期账户中支取人民币2000元；从借记卡整存整取账户中提前支取1500元；从通知期为7天的借记卡通知存款账户提前支取50000元；将借记卡定活两便账户销户。

任务8：个人储蓄特殊业务
任务说明：个人客户李文忘记了借记卡活期账户的密码，前来银行柜台办理账户密码修改业务；个人客户李文的整存整取存单损坏，前来银行柜台办理换存单业务；个人客户王丽的普通存折损坏，前来银行柜台办理换存折业务。

任务9：储蓄代理（代扣）业务
任务说明：个人客户李文前来银行柜台签订代理水费托收合同，委托本银行代理深清供水有限公司（账号：588880010100010）每月10号代扣客户李文住房水费业务；本日代扣客户李文住房水费人民币200元。

任务10：储蓄代理（代发）业务
任务说明：本市万年青旅游公司的出纳前来银行柜台签订代发工资托收合同，委托本银行代理万年青旅游公司（账号：5888810201998）每月12日代发员工李文的工资业务；本日代发万年青有限公司员工李文每月工资人民币3000元。

任务11：开立公司账户业务
任务说明：深圳智达房地产公司（公司成立于2001年10月，注册资金500万人民币，营业执照号码：SZGS548125/GZ, 主要从事房地产事业，公司法定代表联系人、董事长：杨凌，位于深圳市福田区南湾大道南湾大厦12楼，联系电话：0755-85247120）。该公司出纳带着公司的营业执照、法人身份证等资料前来本行开立公司商业存款的基本户一个，一年以上定期存款一般结算户一个，一年以内定期存款一般结算户一个。

任务12：支票出售业务
任务说明：深圳智达房地产公司出纳前来银行购买“现金支票”、“转账支票”各一本。

任务13：公司账户存款业务
任务说明：深圳智达房地产公司出纳到本支行办理公司账户存款业务，在公司的基本账户存入人民币200000元；在公司的一年以上定期账户存入人民币100000元。

任务14：公司账户现金支取业务
任务说明：深圳智达房地产公司出纳持现金支票到本行柜台办理提取现金5000元业务。

任务15：公司账户转账业务
任务说明：深圳智达房地产公司开出转账支票一张，用于支付与万年青旅游公司（账号5888810201998）的往来货款，金额1800元，万年青旅游公司的出纳本日来我行办理支票入账业务；深圳智达房地产公司基本账户中有部分长期闲置资金，为了获取更多的利息收入，决定从基本账户中取出50000元转存到一年以内定期账户。

任务16：公司贷款合同管理
任务说明：深圳智达房地产公司因资金周转出现问题，打算在本行申请“中期流动资金抵押质押贷款”，绑定的存款账户为深圳智达房地产公司商业存款的基本账户，贷款金额为500000元，贷款利率为月息8‰，担保方式为抵押，公司出纳凭贷款合同前来办理借款手续。

任务17：公司贷款审批及发放
任务说明：经过银行信贷部门各级审批并通过了深圳智达房地产公司贷款申请，本日为深圳智达房地产公司发放贷款，金额为人民币500000元。

任务18：公司贷款还贷业务
任务说明：智达公司上一笔“中期流动资金抵押质押贷款”500000元到期，但因资金周转出现问题，无法将到期贷款全额偿还，只能部分还贷人民币200000元。经过本行信贷部门审批，批准了其部分还贷的申请。对公综合柜员于本日为其办理部分还贷200000元业务。

任务19：个人贷款合同管理
任务说明：个人客户李文购买住房，到本行办理“中长期住房按揭贷款”。存款账号为李文在本支行开设的个人活期存款账户，贷款金额为80000元，贷款月利率为6.79‰，还款日期1年以上，贷款用途为楼房，经营商账户为深圳智达房地产公司在本行开立的对公活期存款账户，担保方式为抵押，打算分四期还清贷款，每期还款人民币20000元。

任务20： 个人贷款发放业务
任务说明：经过本行信贷部门各级审批并通过了客户李文的贷款申请，本日发放李文的“中长期住房按揭贷款”，金额为人民币80000元。

任务21：个人贷款还贷业务
任务说明：个人客户李文前来本行办理“中长期住房按揭贷款”提前全部还贷业务。

任务22：开出商业汇票业务
任务说明：深圳智达房地产公司出纳到本支行申请开出一张票面金额为20000元、期限为一个月、收款方为万年青旅游公司（账号5888810201998）的银行承兑汇票。

任务23：兑付商业汇票业务
任务说明：万年青旅游公司的出纳持智达公司所开出的银行承兑汇票到本行要求兑付票款20000元。

任务24：辖内通存业务
任务说明：深圳通用软件技术有限公司是在本行的其它支行网点开户的客户（账号：5888810201999），该公司出纳到本支行网点办理现金存入业务，存入金额28000元；智达房地产通过转帐支票向深圳通用软件技术有限公司支付一笔金额为2000元的货款，通用软件公司的出纳持该转账支票来我行办理入账手续。

任务 25：辖内通兑业务
任务说明：深圳通用软件技术有限公司出纳到本支行柜台办理支取现金1000元业务；深圳通用软件技术有限公司向深圳深圳智达房地产公司开出一张支付人民币3000元往来款的转账支票，智达公司的出纳持该转账支票来我行办理入账手续。

任务26：同城提出代付业务
任务说明：深圳智达房地产公司（本行开户客户）持有一张其它公司（开户行：工商银行深圳市分行深圳湾支行）开出的票面金额为58000元的转帐支票，深圳智达房地产公司出纳持该支票到本支行办理支票入账；经场次切换后，该支票交易在本行单笔入账，在深圳智达房地产公司账户上记贷方58000元（收款）。

任务27：同城提出代收业务
任务说明：深圳智达房地产公司（本支行开户客户）开出一张票面金额为1200元的转帐支票给深圳创新信息技术有限公司（开户行：中国银行深圳市分行福田支行），用于支付货款。深圳创新信息技术有限公司出纳持该支票到本支行网点办理进帐；经场次切换后，同城票据交易中心发现该支票有问题，退回本支行，本支行作退票处理。

任务28：同城提入代付业务
任务说明：深圳智达房地产公司（本支行开户客户）开出一张票面金额为2500元的转帐支票给深圳华信系统有限公司，华信公司开户行为工商银行深圳市分行深圳湾支行，账户为8963236910001。深圳华信公司出纳持该支票到工商银行深圳市分行深圳湾支行进帐后，该支票及深圳华信公司出纳填写的进帐单一并传递至票据交换中心，经场次切换后再传递到本支行实现提入代付业务的复核；经场次切换后该支票再传递到本支行，但由于我行提入票据时因逾期需退回对方行，需要进行提入代收保单退票处理。

任务29：同城提入代收业务
任务说明：深圳智达房地产公司（本支行开户客户）持有一张深圳兴业股份有限公司（开户行：工商银行深圳市分行深圳湾支行）开给本公司的一张票面金额为5600元的转帐支票。深圳智达房地产公司的出纳持该支票到工商银行深圳市分行深圳湾支行办理进帐手续后，该支票经工商银行深圳市分行深圳湾支行提交到同城票据交换中心，同城票据交换中心再传递到本支行网点实现提入代收业务的复核；经场次切换后该支票再传递到本支行，由于我行提入票据因账号不符需退回对方行，需要进行提入代收票据退票处理。

任务30：代理保险业务
任务说明：李东先生，45岁，某外企市场部高级管理人员。（身份证：440303197108048010）李先生希望能购买一份寿险作为人寿保障，于是来银行咨询本行代理的相关保险产品。通过银行柜员的介绍，王先生决定购买一份投资型的分红人寿保险，一次性缴纳保费30万元，保险金额为200万元，保障终身，年金领取起始年龄为50岁，领取频率为年领，红利分派方式为现金领取。
银行柜员为王先生办理了银行储蓄业务，开立一个普通存折活期账户，并指导王先生填写保险投保单。王先生约定受益人为其女儿李敏（身份证：440303199201254268），受益份额100%。

任务31：个人理财业务
任务说明：客户信息：吴敏，30岁，大学毕业，国企高管。家庭成员：丈夫王思明，35岁，大学毕业，公务员；女儿王丽，6岁，在深圳外国语小学读书。家庭地址：深圳市南山区西丽花园5栋223号；电话号码：13808551261。
吴小姐家庭的收入和资产状况：吴小姐当前每月税前工资为25000元，税前年终奖为200000元。王先生每月的税后工资为13000元，每年的税后稿酬收入约为5000元。现在居住的房子购买于2013年，现价2860000元；夫妻俩拥有一辆现价为450000元的轿车。吴小姐在2年前分别以300000元和250000购买了30000股某上市A股票和12000股B股票，现在股票账户中的A股票金额已经增加了14%，B股票的金额已经上涨了10%。现家庭中有现金20000元，活期存款85000元，2年前购买的3年期定期存款60000元。
吴小姐家庭的支出情况如下：当前居住的房子购买于2013年1月，至今房子市值已上涨了20%。首付4成，其余采用商业贷款。贷款利率为7.5%，贷款期限为15年，还款方式为等额本息，从购买次月开始还款。全家平均每月的日常生活支出为12000元；每年的医疗费用和汽车费用分别为3000元和6000元；夫妻俩每年的旅行费用约为30000元；吴小姐在工作之余参加的培训班，每年的费用为8500元；王先生每年花在健身房的费用约为7000元。
    要求：1.判断吴小姐家庭所处生命周期
          2.编制家庭资产负债表
          3.分析吴小姐家庭财务比率

任务32：日终业务
任务说明：每天银行营业部终止营业，应完成日终业务操作，进行现金及重要凭证入库。将所有未使用的凭证均进行入库；将个人钱箱中的现金全部入库。
（二）银行知识考核
1.单选题（共50题,每题1分）
(1)关于合同生效要件的说法中，不正确的是(  )。 
A:至少有一方当事人具有相应的民事行为能力 
B:当事人意思表示真实 
C:合同标的合法，即当事人签订的合同不违反法律和社会公共利益 
D:合同标的须确定和可能 
(2)(  )是《巴塞尔新资本协会》的第一支柱。 
A:资本协商 
B:最低资本要求 
C:外部监督 
D:市场约束 
(3)当企业经营周转资金出现缺口，可以申请的贷款是（　）。 
A:项目贷款 
B:流动资金贷款 
C:固定资产贷款 
D:房地产贷款 
(4)银行风险中的国家风险不包括(  )。 
A:政治风险 
B:市场风险 
C:社会风险 
D:经济风险 
(5)在直接标价法下，银行报出的买入价、卖出价和中间价中最高的为（　）。 
A:买入价 
B:卖出价 
C:中间价 
D:一样高 
(6)法院按法定手续到某银行支行查询某贸易公司的存款状况，该行某业务员因与该贸易公司保持着很好的业务关系，闻讯后立即告知该贸易公司。此行为违反了(  )规定。 
A:反洗钱 
B:协助执行 
C:内幕交易 
D:监管规避 
(7)实践中，没有银行支票账户的客户一般采用（　）。 
A:银行汇票 
B:商业汇票 
C:银行本票 
D:转账支票 
(8)在总结国内外监管经验的基础上，银监会提出的银行业监管新理念不包括(  )。 
A:管风险 
B:管业务 
C:管法人 
D:管内控 
(9)关于权利质押，下列说法中，错误的是(  )。 
A:以票据质押的，质权自权利凭证交付质权人时设立 
B:以票据质押而没有权利凭证的，质权自有关部门办理出质登记时设立 
C:可转让的注册商标专用权、专利权、基金份额、股权等权利均可以出质 
D:权利质押不必订立书面合同 
(10)我国规定计入附属资本的长期次级债务不得超过核心资本的(  )。 
A:100% 
B:50% 
C:20% 
D:10% 
(11)与一般信用证相比，备用信用证的特点在于（　）。 
A:受益人不同 
B:开证申请人不同 
C:开证行所承担的付款责任不同 
D:开证行不同 
(12)商业银行人民币存款包括个人存款、单位存款和（　）。 
A:定期存款 
B:外币存款 
C:储蓄存款 
D:同业存款 
(13)中央银行窗口指导的主要特征(  )。 
A:限制存款增减额 
B:限制贷款增减额 
C:限制存款期限 
D:限制贷款期限 
(14)借款人以本人或其他自然人的未到期本外币定期储蓄存单、凭证式国债等权利出质的，由银行按权利凭证票面价值或记载价值的一定比例向借款人发放的人民币贷款为（　）。 
A:个人消费额度贷款 
B:个人权利质押贷款 
C:个人经营贷款 
D:个人住房最高额抵押贷款 
(15)下列行为中，合法的是(  )。 
A:银行工作人员自行制作的存单交付他人使用 
B:银行工作人员吸收客户资金不记入银行的法定存款账簿 
C:个人在其信用卡额度内透支 
D:某银行退休职工向社区居民吸收存款，并承诺还本付息 
(16)商业银行的内部审计部门应当定期(  )对风险管理体系的组成部分和环节，进行准确性、可靠性、充分性和有效性的独立审查和评价。　 　　 
A: 至少每年两次  
B: 至少每半年一次  
C: 至少每年一次 
D:至多每年两次 
(17)公司资本制度要求，公司增加或减少注册资本，须由股东大会作出决议，并由代表(  )以上表决权的股东通过。 
A: 1/4
B: 1/3
C: 1/2
D: 2/3
(18)股票S的价格为28元/股。某投资者花6.8元购得股票S的买方期权，规定该投资者可以在12个月后以每股35元的价格购买1股股票S。现知6个月后，股票S的价格上涨为40元，则此时该投资者手中期权的内在价值为(  )元。 
A:5 
B:7 
C:-1.8 
D:0 
(19)银行账户中的项目通常按照(  )计价。 
A:历史成本 
B:账面价格  
C:市场价格  
D:成本+利润  
(20)(  )是华尔街的第一次数学革命的金融理论。 
A:马柯维茨提出的现代资产组合理论 
B:夏普提出的CAPM模型 
C:布莱克、舒尔斯、默顿推导出欧式期权定价的一般模型 
D:罗斯提出套利定价理论 
(21)某银行外汇敞口头寸为：欧元多头90，日元空头40，英镑空头60，瑞士法郎多头40，加拿大元空头20，澳元空头30，美元多头160，分别按累计总敞口头寸法、净总敞口头寸法和短边法三种方法计算的总敞口头寸中，最小的是(  )。 
A:140 
B:150 
C:120 
D:230 
(22)银行风险是指银行在经营过程中，由于各种不确定因素的影响，而使其(  )蒙受损失的可能性。 
A:存款 
B:资产和预期收益 
C:声誉 
D:自有资本金 
(23)对于同一客户，不同信息来源的信息内容存在严重不一致，无法确认哪一个是真实数据时，应选取(  )。 
A:风险值较低的指标值 
B:风险值较高的指标值 
C:风险值为其均值的指标值 　　 
D:风险值为其总值的指标值 
(24)个人理财业务中违反法律、法规应承担的法律责任不包括(  )。 
A:道义责任 
B:刑事责任 
C:民事责任 
D:行政责任 
(25)某银行从业人员在为客户提供理财顾问服务中，要求收取客户当年收益的20%作为回报，这名从业人员的行为构成了(  )。 
A:贪污罪 
B:行贿罪 
C:受贿罪 
D:诈骗罪 
(26)兼具债券和股票特性的融资工具是(  )。 
A:商业票据 　　 
B:银行贷款 
C:可转换公司债券 
D:回购协议  
(27)保证收益理财计划或相关产品中高于同期(  )的保证收益，应是对客户有附加条件的保证收益。 
A:贷款利率 
B:同业拆借利率 
C:储蓄存款利率 
D:市场利率 
(28)下列属于《基金法》的调整对象的是(  )。 
A:社会公益基金 
B:证券投资基金 
C:政府建设基金 
D:保险基金 
(29)个人理财业务管理部门的内部调查监督，应重点检查(  )。 
A:业务人员操守与胜任能力 
B:操作的合规性与规范性 
C:是否存在错误销售和不当销售 
D:是否配备必要的人员 
(30)某交易者预期某公司的股票价格将上涨，在市场上购买了该公司的看涨期权。期权费为10美元，执行价格是160美元，加入到期日该公司股票的市场价格涨到了180美元，那么，交易者选择执行期权，获得的收益是(  )。 
A:10美元 
B:20美元 
C:60美元 
D:180美元 
(31)根据监管机构的相关规定，商业银行应建立理财从业人员(  )管理制度，完善理财业务人员的准人机制。 
A:绩效激励 
B:风险评估 
C:持证上岗 
D:业务考核 
(32)以可设定抵押权的房产作为抵押物的， 贷款最高额不得超过经贷款银行认可的抵押物价值的（ ）。 
A:0.5 
B:0.7 
C:0.9 
D:根据保证人信用等级确定 
(33)银行在办理个人汽车贷款业务时，可采取的信用风险防控措施不包括（  ）。
A:严格审查客户信息资料的真实性 
B:详细调查客户的还款能力 
C:和经销商加强合作，只接受自己信赖的经销商提供的客户资料 
D:科学合理地确定客户还款方式 
(34)下列哪一家银行率先在国内开展个人住房贷款业务（  ）? 
A:中国工商银行 
B:中国农业银行 
C:中国人民银行 
D:中国建设银行 
(35)1999年2月，中国人民银行颁布了（  ）。 
A:《汽车贷款管理办法》 
B:《汽车消费贷款管理办法（试点办法）》 
C:《关于开展个人消费信贷的指导意见》 
D:《中国人民银行助学贷款管理办法》 
(36)“合同签订的风险”属于下列哪个环节出现的操作风险（  ）。 
A:贷款受理和调查中的风险 
B:贷款审查和审批中的风险 
C:贷款签约和发放中的风险 
D:贷后与档案管理中的风险 
(37)下列不属于个人经营专 项贷款的是（  ）。 
A:某银行的个人工 程机械按揭贷款 
B:某银行的 个人投资经营贷款 
C:某银行的个 人商用房贷款 
D:某银行 的个人商铺贷款 
(38)流动资金贷款是指银行向（  ）用于满足个人控制的企业（包括个体工商户）生产经营流动资金需求的贷款。 
A:从事生产经营的个人发放的 
B:从事合法生产经营的个人发放的 
C:从事特殊生产经营的个人发放的 
D:从事合法特殊生产经营的个人发放的 
(39)“间客式”个人汽车贷款的运行模式是（  ）。 
A:先贷款，后买车 
B:先购车，后贷款 
C:边贷款，边买车 
D:甲贷款，乙买车 
(40)我国最早提出内部控制的规范文件是(   )。 
A:《会计法》 
B:《会计基础工作规范》 
C:《内部会计控制规范——基本规范》 
D:《企业内部控制基本规范》 
(41)下列关于商业银行贷款的表述，不正确的是(   )。 
A:借款人应当提供担保 
B:商业银行应当与借款人订立书面合同 
C:商业银行应当对借款人的借款用途、偿还能力、还款方式等情况进行严格审查 
D:商业银行应当根据借贷双方的意愿，共同确定贷款利率 
(42)下列关于货币的说法中，不正确的是(   )。 
A:货币的本质是一般等价物 
B:货币体现的是商品生产者与消费者之间的社会关系 
C:货币是衡量一切商品价值的材料 
D:货币具有同其他一切商品相交换的能力  
(43)以下不属于银行服务礼仪中对微笑要求的是哪一项呢（  ）？ 
A:不出声，但要露齿，嘴角两边向上扬起 
B:要由眼神、眉毛、嘴巴等协调动作来完成 
C:应目光柔和，神情友善，自然大方 
D:要恰到好处，不要生硬，做作，虚伪 
(44)当第一位顾客的工作未完成，而第二位顾客却着急的询问时（　）。
A:停下第一位顾客的工作，而回答第二位顾客的问题 
B:先要第二位顾客稍等，继续第一顾客的工作 
C:两位顾客的工作一起进行 
D:把第一位顾客的工作完成之后再去关照第二位顾客 
(45)以下关于银行女性服务人员的制服说法不正确的是（  ）。
A:女性职员上班时如果着裙装，一定要穿裤袜 
B:穿裙装时不要穿短袜，也不要穿半截袜 
C:裤袜要以灰色为主 
D:鞋必须是包鞋或凉鞋 
(46)以下不属于专业素质缺乏型的服务态度是（   ） 
A:以貌取人 
B:缺乏耐心 
C:言谈粗俗无礼 
D:工作效率低下 
(47)以下不属于高低式蹲姿的是哪一项呢（  ）？ 
A:左脚在前，右脚稍后 
B:右脚在前，左脚在后 
C:左脚应完全着地，小腿基本上垂直于地面 
D:臀部向下，用右腿支撑身体 
(48)客户不喜欢的服务态度分为（　 ）。
A:漠视顾客型、专业素质缺乏型、自我调节能力低下型 
B:漠视顾客型、专业素质缺乏型 
C:专业素质缺乏型、自我调节能力低下型 
D:冷漠、清高、粗心 
(49)银行的男性服务人员要特别注意自己的（ 　）。
A:发型 
B:制服 
C:发型和制服 
D:以上都不对 
(50)以下不属于标准走姿的是哪一项呢（   ）？ 
A:头正、肩平 
B:面带微笑 
C:瞻前顾后 
D:双目平视 
2.多选题（共30题,每题1分）
(51)常见的洗钱方式包括(   )。 
A:藏身于保密天堂 
B:走私 
C:利用犯罪所得直接购置不动产和动产 
D:通过证券和保险业洗钱 
E:利用现金密集行业 
(52)我国商业银行发行金融债券应具备的条件有（　）。 
A:具有良好的公司治理机制 
B:核心资本充足率不低于8% 
C:最近5年连续盈利 
D:贷款损失准备计提充足 
E:最近3年无重大违法、违规行为 
(53)下列各项中，属于《银行业从业人员职业操守》基本准则的有(   )。 
A:诚实信用 
B:守法合规 
C:服从领导 
D:专业胜任 
E:勤勉尽职 
(54)下列选项中，属于银行资产负债管理主要内容的有（）。 
A:资本管理 
B:资产负债计划管理 
C:业务经营计划管理 
D:定价管理 
E:资金管理
(55)我国货币政策的中介目标是货币供应量。通常所说的M1不包括(   )。 
A:在银行体系以外流通的现金 
B:农村存款 
C:企业单位定期存款 
D:证券公司保证金存款 
E:企业单位活期存款 
(56)汇款的方式主要有（　）。 
A:电汇 
B:票汇 
C:信汇 
D:信用证 
E:托收 
(57)反洗钱行政主管部门和其他依法负有反洗钱监督管理职责的部门、机构从事反洗钱工作的下列哪种行为会受到行政处分?（　）  
A:未按照规定对职工进行反洗钱培训 
B:泄露因反洗钱知悉的国家机密、商业机密或者个人隐私 
C:未按照规定设立反洗钱专门机构或者指定内设机构负责反洗钱工作 
D:违反规定进行检查、调查或者采取临时冻结措施 
E:违反规定对有关机构和人员实施行政处罚 
(58)内幕信息是指为内幕人员所知悉的，尚未公开并可能影响金融交易达成、金融交易价格的重大信息，包括(   ) 。
A:银行或公司的经营方针和经营范围的重大变化 
B:重大投资行为 
C:面临的重大诉讼 
D:重大的购置财产的决定 
E:银行高管的姓名 
(59)采用不同的顶层组织架构设计可以分为（　）。 
A:以区域管理为主的总分行组织架构 
B:以业务线管理为主的事业部组织架构 
C:采用“大个金”和“大公金”两大业务板块 
D:根据客户需求层次来组合业务板块 
E:根据业务线职能设置组织架构 
(60)《巴塞尔新资本协议》的新增内容包括(   )。 
A:将资本充足率作为保证银行稳健经营、安全运行的核心指标 
B:操作风险的资本要求 
C:将银行资本分为核心资本和附属资本两类 
D:计量信用风险的内部评级法 
E:外部监管和市场约束 
(61)下列属于有效的声誉风险管理体系内容的有(   )。 　　 　　 
A: 明确商业银行的战略愿景和价值理念 
B:利用自身的价值理念、道德规范影响合作伙伴、供应商和客户 
C:建立公平的奖惩机制，支持发展目标和股东价值的实现 
D:建立强大的、动态的风险管理系统，有能力提供风险事件的早期预警 
E:深入理解不同利益持有者对自身的规望值 
(62)影响期权价值的主要因素包括(   )。 　　 
A:标的资产的市场价格 　　 
B:期权的执行价格 
C:期权的到期期限 
D:标的资产价格的波动率 　　 
E:标的资产历史平均收益率 　　 
(63)下列非银行业金融机构受到中国银行业监督管理委员会监督管理的是(   )。 　　 
A:货币经纪公司 　　 
B:会计师事务所 
C:保险索赔咨询公司 
D:汽车金融公司 　　 
E:信托公司 　　 
(64)商业银行操作风险的外部欺诈示例包括(   )。 　　 　　 
A: 支票欺诈 
B:黑客攻击损失 
C:伪造 
D:盗窃/抢劫 
E:盗取信息造成资金损失 
(65)债券票面的基本要素有(   )。 
A:面额 
B:到期日 
C:息票率 
D:债券发行者名称 
E:到期收益率 
(66)商业银行开展个人理财业务涉及代理销售其他金融机构的投资产品，应对产品提供者的(　)进行评估。 
A:信用状况 
B:经营管理能力 
C:市场投资能力 
D:市场占有率 
E:风险处置能力 
(67)商业银行开展个人理财业务有(   )情形之一，构成犯罪的，依法追究刑事责任。 
A:挪用单独管理的客户资产的 
B:利用个人理财业务从事洗钱、逃税等违法犯罪活动的 
C:泄露或不当使用客户个人资料和交易信息记录造成严重后果的 
D:未建立相关风险管理制度和管理体系，或虽建立了相关制度但未实际落实风险评估、监测与管控措施，造成银行重大损失的 
E:违规开展个人理财业务造成银行或客户重大经济损失的 
(68)为了建立严格的内部控制制度，个人理财业务要求建立(   ) 
A:银行与客户资产合并管理制度 
B:个人理财业务的分析、审核和报告制度 
C:风险管理制度 
D:内部监督和独立审核制度 
E:业务记录制度 
(69)个人质押贷款的特点是（  ） 
A:贷款风险低，担保 方式相对安全 
B:办理费用比较低 
C:时间段、周转快 
D:操作流程短、 质押范围广泛 
(70)贷款发放前，应落实有关贷款 发放条件。其主要包括（  ） 
A:确保借款人首付款已全 额支付或到位 
B:需要办理保险、公证等手续的 ，有关手续已经办理完毕 
C:对采取抵（质）押和抵押加阶段性保证担 保方式的贷款，要落实贷款抵（质）押手续 
D:对自然人作为保证人的，应明确 并落实履行保证责任的具体操作程序 
E:对采取抵（质）押和抵押加阶段性保证担 保方式的贷款，抵押物或质押物已经转移到银行 
(71)市场细分的原则包括（  ）。 
A:可衡量性原则 
B:可进入性原则 
C:差异性原则 
D:经济性原则 
(72)根据《商品房销售管理办法》，在按套内建筑面积计价的商品房销售中，合同中未约定产权登记面积与合同约定面积产生误差的处理方式为（   ）。 
A:面积误差比绝对值在3%以内（含3%）的，据实结算房价款 
B:面积误差比绝对值超出3%时，买受人有权退房 
C:面积误差比绝对值超出3%时，买受人退房的，房地产企业向买受人支付已付房价款相等的金额 
D:面积误差比绝对值超出3%时，买受人不退房的，产权登记面积大于合同约定面积时，房地产开发企业承担全部误差面积的房价款 
E:面积误差比绝对值超出3%时，买受人不退房的，产权登记面积小于合同约定面积时，房地产开发企业双倍返还误差面积的房价款 　　 
(73)金融市场的构成要素有(   )。 
A:交易对象 
B:交易主体 
C:交易工具 
D:交易价格 
E:交易的组织形式 
(74)信托公司开展信托业务，不得有的行为包括(   )。 
A:将信托财产与其固有财产分别管理 
B:将信托财产挪用于非信托目的的用途 
C:承诺信托财产不受损失或者保证最低收益 
D:以信托财产提供担保 
E:利用受托人地位谋取不当利益 
(75)建立良好的声誉风险管理体系的措施包括(   )。 
A:招募和保留最佳雇员 
B:确保产品和服务的溢价水平 
C:维持客户和供应商的忠诚度 
D:强化自身的可信度和利益持有者的信心 
E:吸引高质量的合作伙伴和强化自身竞争力 
(76)下列属于银行绩效考评指标的有(   )。 
A:合规经营类指标 
B:社会责任类指标 
C:发展转型类指标 
D:风险管理类指标 
E:经营效益类指标 
(77)以下哪些场合属于握手礼适用的场合呢（  ）？ 
A:寒暄 
B:祝贺 
C:感谢 
D:慰问 
(78)女士着装的禁忌有哪些呢（  ）？ 
A:穿丝袜 
B:穿露脚趾的凉鞋 
C:露“三节腿” 
D:穿紧身、暴露的裙装 
(79)银行服务礼仪中对男士的工作着装有哪些要求呢（  ）？ 
A:统一着装 
B:端庄大方 
C:自然得体 
D:举止文雅 
(80)以下属于握手时注意点的是哪些呢（  ）？ 
A:握手要用力 
B:握手时不要抢握 
C:注意力要集中 
D:不要跨门槛握手 
3.判断题（共20题,每题1分）
(81)按照保护客户隐私的要求，银行业从业人员不适合积累客户信息资料、掌握客户的业务状况。(  ) 
A:正确 
B:错误 
(82)因被所在机构开除、除名或因工资、福利发生争议的，在内部协调不成的情况下，银行工作人员可以直接向人民法院起诉。（　　） 
A:正确 
B:错误 
(83)贷款合同是指以金融机构为贷款人，接受借款人的申请向借款人提供贷款，向借款人到期返还借款并支付贷款利息的协议。(  ) 
A:正确 
B:错误 
(84)国有公司、企业、事业单位直接负责的主管人员在签订、履行合同过程中，因严重不负责任被诈骗，致使国家利益遭受重大损失的，属于职务犯罪。（　　） 
A:正确 
B:错误 
(85)国内生产总值(GDP)是指在一国的领土范围内，本国居民在一定时期内所产生的、以市场价格表示的产品和劳务总值。（　　） 
A:正确 
B:错误 
(86)银行金融创新的内容主要包括战略决策创新、制度安排创新、机构设置创新、人员准备创新、管理模式创新、金融产品创新、股权激励创新七个方面。(   ) 
A:正确 
B:错误 
(87)CreditMonitor模型认为，企业向银行借款相当于持有一个基于企业资产价值的看涨期权。(   )  
A:正确 
B:错误 
(88)购买保险只是操作风险缓释的一种措施，预防和减少操作风险事件的发生，根本上还是要靠商业银行不断提高自身的风险管理水平。(  )  
A:正确 
B:错误 
(89)只要负债总资产比例不低于0.4，客户的财务状况出现资产流动性不足的可能性就较低。(  ) 
A:正确 
B:错误   
(90)商业银行应准备理财计划各投资工具的财务报表、市场表现情况及相关材料，相关客户有权查询但是无权要求商业银行向其提供上述信息。(   ) 
A:正确 
B:错误 
(91)股票买入价与卖出价之间的差额就是资本利得，资本利得只能是正的。(  ) 
A:正确 
B:错误 
(92)个人经营流动资 金贷款一般都要求借款人提供银行认可的担保。（  ） 
A:正确 
B:错误 
(93)自身财务规划能力强的客户通常采用组合还款法（  ）。 
A:正确 
B:错误 
(94)个人住房贷款原则上采用专项提款方式（  ）。 
A:正确 
B:错误 
(95)《巴塞尔协议Ⅲ》取消了专门用于抵御信用风险的三级资本。(   ) 
A:正确 
B:错误 
(96)金融工具的流动性与债务人的信用能力成反比。(   ) 
A:正确 
B:错误 
(97)2015年公布的《加强公司治理的原则》中，引进合规原则，银行董事会应对银行经理层的合规风险负起监督职责。(   ) 
A:正确 
B:错误 
(98)银行工作人员可以佩戴耀眼的饰物，也可以化浓妆。（  ） 
A:正确 
B:错误 
(99)银行工作人员不适宜涂有色指甲，以透明色和肉色为宜。（  ） 
A:正确 
B:错误 
(100)银行工作人员不能喷洒香水。（  ） 
A:正确 
B:错误 
三、展示项目
（一）任务说明
参赛代表队按以下比赛任务分配角色和工作任务，在5分钟内表演以下比赛任务情景。
（二）任务流程
第一步：参赛代表队抽签，确定比赛顺序；
第二步：裁判将比赛任务交给参赛代表队领队；
第三步：参赛代表队商量分配角色及任务；
第四步：参赛代表队按各自角色进入比赛工位；
第五步：裁判宣布比赛开始计时，比赛开始；
第六步：进行比赛；
第七步：比赛时间到，裁判宣布比赛结束，由裁判评分，工作人员收集评分表；
第八步：工作人员统计汇总人工评分结果。
（三）比赛任务（此题为正式赛题）
根据下列已知条件，模拟银行工作场景，完成业务工作。
人物信息：
客户：李琳，48岁，家庭暂时闲置现金20万元，准备留给正在上大学一年级的儿子本科毕业后到国外读研究生用，还没拿定主意是存定期还是买理财产品或者进行基金等投资。
大堂经理：王明，30岁，主要职责是在银行大堂送迎客户，对客户进行分流识别，并根据客户需要提供咨询和专业帮助。
理财经理：刘萍，36岁，主要职责是为客户提供理财规划方案，销售理财产品、基金及代理保险。
其他角色：有参赛队自行设定，可以是李琳的朋友，陪她来办理业务，帮她拿主意。也可以是银行柜员。还可以是其他顾客。
场景描述：
[bookmark: _GoBack]客户李琳女士带着20万元暂时闲置的现金来到银行，她拿不定主意该怎样打理这笔钱，她对投资理财不怎么了解，甚至有一点恐惧心理。大堂经理王明和理财经理刘萍按照各自的职责对客户开展服务。另外一个角色或者是帮她出主意的朋友，或者是另外一个顾客。他们之间发生了一些事情，最后为这20万元制定了一个风险适中收益不错的方案，办理了相关业务。
要求：
通过服务情景展示，体现参赛队员的专业素养和服务能力。

 (
52
)
image2.png
- - \
HHR: ; ’\ et @ Az ]

B 1224410

LEHNNEH | 8F0FS Cean ehnEeR | STEFES Laas
=) =)
=) (]
E1-E30 ) F2-F51 [S)
(m) (m)
) ()

RSNABCH | SFAFS CEaR HehAEtH | SFHFS CEen
) )
(=) (=)
ES6—E85 [5) FE5-Fo4 =)
(m) ()
HR) @)





image3.png
BIfES: s B itet

g | |
FHRAET N 94561 @ ase

|HE 3T h 3k B RS M3 =M EE /NS E Y S R Fih B /1 30

E & B IE EhEAEREE BIHH T AT LR SRbIEN

RS ERNERE (KESLTER SO RRELHSES

EEATTR RAREELROEEMMARIBIA  FERCE

EREERR LT REEERERBERSMIR e RS TR





image4.png
@ : 25%8:@. .,
Il E mc
©

L2
%O =
w@ Y £ j
ﬂ |

o (V)




image5.jpeg
AAOULUO00000

120

(4)




image6.jpeg
2200020000
0D (3)





image7.jpeg
540000

i;ﬁ‘
Br600&0000

0 12

L ACoD




image1.png
icic @ mETERs newsns
aM: 2013 % 124198

=
B
=
7
k3
bl
B





